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Uvod
Pouziti upraveného pruvodce

Tento prdvodce je upravenou verzi Privodce SROI. Jedna se o zkracenou verzi uréenou pro
vyuziti v rdmci projektu Leonardo da Vinci: Politiky zaméstnanosti a identifikace dovednosti:
Aplikace metodologie SROI. V upravené verzi doslo k odstranéni nékterych sekci z pavodni
prirucky, ale v textu, ktery zlstal zachovan, nebyly provedeny Zadné zmény.

Hlavni zmény:

e presunuti kontrolniho seznamu na zacatek,

e odstranéni Uvodni ¢asti,

e vynechani Faze 6: Zavérecna zprava a uplatnéni vysledkl analyzy,

e odstranéni vsech priloh, kromé kontrolniho seznamu,

e odstranéni odkazll na pfipadovou studii i s pfilohou - mapou dopadd,

e odstranéni odkazll na sekci Rady pro vas,

e odstranéni symboll pro zvyraznéni dobrych tipl, navraceni do procesu, varovani,
rozhodovani, zahrnuti a rovnéz odkazy na né.

Tento privodce byl navrZen pro vyufZiti:

e partner( projektu, ktefi se zucastnili Skoliciho kurzu uZivateld SROI pofadaného SROI
Network,

e ve spojeni s pfipadovou studii, ktera byla rozebirdna na tomto kurzu,

e ve spojeni s dopliujici pfiru¢kou - Wheels-to-Meals, 2013.

SloZitost pochopeni a zapocitavani rozsahu zmén zpUsobenych konkrétnimi aktivitami nam
¢asto nedovoluje poskytnout jednoznacné odpovédi. Nicméné je mnohem lepsi se nad
problémy zamyslet a byt schopen jim porozumét, neZ je ignorovat, protoZe se ndm zdaji
prilis sloZité. V pfipadé, Ze nad problémy premyslime sami, jsme pak schopni lépe
rozhodovat a nepotrebujeme k tomu zadné skoleni ani dalsi podporu. Ale jsme to Casto
pravé my sami, kdo si nedopreje ¢as se nad danym problémem zamyslet. Cim vét$imu ¢elime
rozhodnuti, tim vice podpory a prostredk(l potifebujeme. Musime védét, co vse je potreba
udélat pro pochopeni a vysvétleni toho, na ¢em zavisi velikost zmény, kterou aktivita
pfinese. Razné cilové skupiny a rQizné cile budou vyZadovat jiné zplsoby mysleni, které
pouZijeme k ovlivnéni rozhodnuti. Urover presnosti pak zavisi na vysi rizika, které je cilova
skupina ochotna pfijmout. Pokud nedisponujete vSsemi potfebnymi udaji, miZe byt mira
presnosti také ovlivnéna urovni zdrojli. DileZité je zvazit danou cilovou skupinu a cile, poté
musime vzit v Uvahu, jak presné analytické mysleni SROI budeme pro nase ucely potrebovat.

Proto tedy nejsou zahrnuty vSechny pokyny, které by byly relevantni ke kompletaci

zajistovaciho procesu analyzy pro SROI Network. Kromé téch ¢asti, jez byly vynaty z pFirucky,
jsou k dispozici dalsi doplfiky na webové strance SROI Network.
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Vyuziti tohoto priivodce

Tento prlvodce vysvétluje jednotlivé faze procesu analyzy SROI. StéZzejni ¢asti procesu
zpracovani analyzy SROI je tzv. mapa dopadl — tabulka, kterda prehledné zaznamenava
procesni zmény.

Na internetovych strankach SROI Network lze nalézt dalsi zdroje, véetné mapy dopadd ve
formatu pdf a xps.

Pokud jste zacatecnici v praci s metodologii SROI, je vhodné si nejprve nastudovat celého
pravodce. | kdyZ kroky popsané v priru¢ce na sebe navazuji, nékteré z nich lze provadét
zaroven. Tim padem precteni celé ptirucky usetfi analytikovi ¢as pfi zpracovavani. Po docteni
se vratte na zacatek a zaCnéte se samotnou realizaci. Méjte ovsem na paméti, Ze ne vse
obsaZzené v této prirucce musi byt podstatné zrovna pro vasi analyzu.

Pokud jiz mate s SROI néjaké zkusenosti, mUzZete pouZit tuto prirucku jako referenéni nastroj.
Spolecdensti investori a komisafi zajimajici se o vyuziti SROI se mohou soustredit na Gvod,
principy a specifické rady pro investory a komisare, které jsou k nalezeni na webové strance
SROI Network, www.thesroinetwork.org.

Je dlleZité uvédomit si, 7e SROI je ramec zaloieny na uréitych principech. Casto zde
neexistuji Zadné spravné a Spatné odpovédi a budete muset pouZzit sv(j Usudek, abyste na
otazku reagovali vhodnym zplsobem.
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Kontrolni seznam pro analyzu SROI

SlouZi pro vasi vlastni potfebu a kontrolu pokrokd pfi prdci s priruckou.
Pro vice informaci o provadécim procesu navstivte www.thesroinetwork.org.

Kontrolni seznam Hotovo?

Faze 1: Stanoveni rozsahu a identifikace zainteresovanych stran

Poskytli jste zakladni informace o organizaci?

Vysvétlili jste, pro¢ provadite analyzu a pro koho je urena, véetné zvaieni
zpUsobu, jakym budete s pfijemcem komunikovat?

Rozhodli jste se, zda chcete analyzovat celou organizaci nebo, jen jeji ¢ast?

Rozhodli jste se, zda analyzujete spolecenskou ndvratnost vzhledem ke
konkrétnimu zdroji pfijm0 nebo pro aktivity financované z rGznych zdroji?

Rozhodli jste se, zda jde o retrospektivni analyzu nebo prediktivni analyzu
budouciho vyvoje?

Rozhodli jste se, jaky ¢asovy Usek hodlate pokryt?

Identifikovali jste potfebné zdroje (napf. potfebny cas, zdroje a schopnosti)?

Zpracovali jste jiz seznam zlcastnénych stran a zaznamenali informace o nich
do pfislusné tabulky?

Zvaiili jste fakt, Ze nékteré ze zmén se mohou tykat osob mimo stanoveny
rozsah a bude tak moznd nutné predefinovat rozsah, abyste je mohli zahrnout?

Faze 2: Mapovani vysledk

Vyplnili jste prvni dva sloupce® tykajici se zainteresovanych stran v mapé
dopadl? Co si myslite, Ze se pro né zméni?

Zaznamenali jste sva rozhodnuti, na jejichZ zadkladé jste vybrali zainteresované
strany?

Napldnovali jste si, jakym zplisobem se budou zainteresované strany podilet na
vypracovani dalSich sekci?

Zvaiili jste prispéni (vstup) kazdé zainteresované strany do dané aktivity
(mohou byt takové strany, které nebudou nic¢im pfispivat)?

Priradili jste takovému pfispévku néjakou hodnotu?

Ujistili jste se, Ze vami zminéné vstupy zahrnuji veskeré naklady na poskytované
sluzby (napf. rezijni naklady, najem)?

Identifikovali jste vstupy a vystupy kazdé zainteresované strany?

Zahrnuli jste popis vysledkl, do jejichz uréeni jsou zapojeny zainteresované
strany?

Zahrnuli jste zamyslené i nezamyslené zmény?

Zahrnuli jste pozitivni i negativni zmény?

Ujistili jste se, Ze nedojde k dvojitému zapocteni?

Jsou zahrnuty zkuSenosti vSech zucastnénych stran v ramci skupiny?

Vyplnili jste sloupce vstupd, vystupl a vysledk( v mapé dopad(?

Chcete vtomto momenté pridat ¢i odebrat nékterou ze zahrnutych
zainteresovanych stran?

Faze 3: Prokazani vysledka a jejich ohodnoceni

posledni verze, nyni nazyvana Mapa hodnot, nema sloupec pro otazku , Co si myslite, Ze se
pro né zméni?", je nahrazen sloupcem pro zaznam poctu zainteresovanych stran ve skupiné.
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Identifikovali jste indikatory zmén, které zahrnuji dle potreby subjektivni i
objektivni indikatory?

Jak dlouho budou zmény trvat?

Mate jiz néjaké informace ke kazdému indikatoru?

Pokud ne, mate plan, jakym zplisobem Ize takové informace ziskat?

Vyplnili jste sloupec zdroja informaci?

Vyplnili jste sloupec ke kazdému indikatoru?

Uvedli jste u kazdého sloupce, do kterého jste nezapsali jeden nebo vice
ukazatel(, dlvod, proc¢ tomu tak je?

MuUZete zaznamenat nebo predpovédét mnozstvi zmén ve vztahu ke kazdému
indikatoru?

Podafilo se vam identifikovat finanéniho prostfednika ke kazdému indikatoru?

Vyplnili jste sloupec s vasimi finanénimi zastupci?

Vyplnili jste sloupec zdrojl vasich financ¢nich prostfednikd?

Existuji néjaké ukazatele, pro které jste neidentifikovali finan¢ni prostfedniky?
Zahrnuli jste to do vaseho reportu?

Faze 4: Stanoveni dopadu

Mate informace o nulové varianté ve vztahu ke kazdému vysledku?

Myslite si, Ze néktery z vasich odhad( nulové varianty Ize vysvétlit odkazem na
vytésnéni nebo pfivlastnéni?

Pokud Ize nékteré nulové varianty vysvétlit vytésnénim, rozhodli jste se pfipsat
dalsi zainteresované strany (a/nebo zménit rozsah)?

Pokud existuje néjaké privlastnéni, znamenad to, Ze jste vynechali pfispévky od
subjektd, které by mély byt nyni pfidany?

Odhadli jste privlastnéni a zaznamenali jste, jak jste tento odhad provedli?

V pripadé, ze vysledky pretrvavaji déle, nez jeden Casovy Usek, co se stane
s vysledky po tomto ¢asovém useku (Utlum)?

Vypocitali jste dopad (ukazatel vynasobeny financnim prostfednikem minus
procenta mrtvé vahy, vytésnéni nebo pfivlastnéni)?

Vypocitali jste néjaky utlum?

Identifikovali jste néjaké aktivity, které ve svém rozsahu nepfispivaji k Zadné
vyznamné zméné?

Vyplnili jste sloupce pro nulovou variantu, pfivlastnéni, vytésnéni a utlum?

Faze 5: Vypocet SROI

Stanovili jste financni hodnoty ukazatell pro kazdé ¢asové obdobi?

Stanovili jste diskontni sazbu?

Stanovili jste celkovou hodnotu vsech vstup(?

Vypocetli jste: a) koeficient spoleCenské navratnosti, b) koeficient Ccisté
spolecenské navratnosti, c) dobu navratnosti?

Zkontrolovali jste citlivost vasich dosazenych vysledk( v(¢i mnoiZstvi zmén,
finan¢nim prostiednikdm a principdm doplrikovosti?

Faze 6: Zavérecna zprava a uplatnéni vysledku analyzy

Shrnuli jste zmény nezbytné pro organizaci systému, spravu nebo aktivity,
jejichz cilem je zlepsit schopnost vysvétleni a naslednou spravu vytvorenych
spolecenskych hodnot?

Sestavili jste plan zmén?

Napldnovali jste, jak pfedat hodnoty, které spliuji potreby vasi cilové skupiny?

Pokud jste se rozhodli vytvorit kompletni zpravu, zahrnuli jste také audit vSech
rozhodnuti, predpokladd a zdroja?

Pokud jste se rozhodli vytvofit kompletni zpravu, zahrnuli jste také kvalitativni
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diskuzi predpokladl a omezeni, na kterych se analyza zaklada?

Zkoumali jste, zda pfedani hodnot dosahlo Zadaného efektu u cilové skupiny?

Rozhodli jste se, jakym stylem budete svou analyzu verifikovat?

Prdvodce socialni navratnosti investic 7




Faze 1:

Stanoveni rozsahu
analyzy a identifikace
zainteresovanych stran

Predtim, nez zafneme S analyzou SROI, je treba
jednoznacné urcit, co budeme mérit, jak to budeme mérit a
proc se do procesu méreni pouStime.

Pokud provadime hodnotici analyzu SROI, je vhodné
stanovit si planovaci tym SROI. Ziskani si prizné
managementu v rané fazi mize vést K uvolnéni zdroji pro
samotnou analyzu a rozSifeni jejiho rozsahu.

V této fazi provedeme tri kroky:
1.1 Stanoveni rozsahu
1.2 ldentifikace zainteresovanych stran

1.3 Rozhodnuti, jak zapojit zainteresované strany

Prdvodce socialni navratnosti investic 1



1.1 Stanoveni rozsahu

Rozsah analyzy SROI chapeme jako urceni hranic toho, co hodldme zahrnout. Obdobné jako
u rozsahu projektu jde o pfesné vymezeni hranic, tedy vyjadreni, co do analyzy zahrnujeme a
co chceme sdélit. Je tfeba jasné urdit, za jakym Ucelem analyzu zpracovavame, jaké mame k
dispozici zdroje a jaké jsou nase priority. Tato faze vam pomuze ujistit se, Ze vami zamyslena
analyza je proveditelna.

Nasledujici pfiklad nastini, jak se nadace pro bydleni rozhodovala ohledné rozsahu SROI
analyzy.

Pf¥iklad: Stanoveni rozsahu pro nadaci pro bydleni

Pro velkou nadaci pro bydleni byl vypocet socidlni ndvratnosti zpUsob, jak predloZit svému
hlavnimu investorovi vysledky jeji prace. Nadace ma 35 zaméstnancl a je zapojena do
mnoha aktivit, od klub( mladeZe po projekty zamérené na rekonstrukci nemovitosti. Pro
analyzu SROI nebyl stanoven zadny rozpocet, proto bylo rozhodnuto, Zze bude provedena
interné na zodpovédnost nada¢niho manazera kvality.

Bylo rozhodnuto, Ze vysledky analyzy SROI budou zvefejnény spolu s rocni ucetni
dokumentaci, a to za Ctyfi mésice. Kratky c¢asovy rdmec, omezené zdroje a skutecnost, Ze
analyza SROI méla byt provedena interné, znamenalo, Ze byl kladen didraz jen na jeden
projekt s planem hodnoceni dalsSich projektl v nasledujicich letech.

Byl vybran projekt, ktery poskytoval ndjemnikiim poradenstvi tykajici se zadluZeni. Tento
projekt ma primy vyznam pro hlavniho investora nadace, protoZe jednim z vystupl projektu
je zvyseni poctu najemnikl schopnych platit ndjem.

Co musime zvazit pfi stanovovani rozsahu

Musime si ujasnit nasledujici body:

1 Cil

Jaky je cil analyzy SROI? Pro¢ chceme s timto procesem zacit nyni? Existuji néjaké specifické
motivatory, které nas Zenou vpred, jako je strategické planovani Ci zjisténi pozadavkl na
financovani?

2 Prijemce

Kdo je prijemcem vysledkl analyzy? Jakym zplisobem budeme predavat vysledky analyzy?

3 Kontext

Musime porozumét ciliim a aktivitam organizace, do jejiz analyzy se chceme pustit, a také k
tomu, jaké zmény se snaZzime dosahnout (nebo alespon teorii této zmény). Pokud se budete
soustredit na jednotlivé aktivity, musite pochopit smysl téchto aktivit. Je velmi dulezité,
abyste porozuméli jasné a zretelné tomu, co vybrana organizace déld a ceho se snaizi

dosahnout svymi aktivitami, a také rozsahu problému, na ktery se bude zamérovat.
Podrobnéjsi informace naleznete v sekci Zdroje.
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4 Zdroje
Jaké zdroje budete potfebovat (napf. penize, ¢as zaméstnancl)? Jsou tyto zdroje dostupné?
5 Kdo bude analyzu provadét?

Zvladnete provézt analyzu SROI interné nebo budete potfebovat externi pomoc? Zajistéte si
lidi s potfebnymi dovednostmi hned od zacatku.

Budete potfebovat dovednosti a zkuSenosti v oblasti financi, Ucetnictvi, hodnoceni a
zapojeni zainteresovanych stran.

6 Rozsah cinnosti, na které se zaméfite

Hodlate analyzovat veskeré aktivity organizace nebo pouze nékteré specifické?

MozZna budete chtit oddélit ¢innosti souvisejici s konkrétnimi zdroji financovani nebo ty, jez
jsou pro vas prioritou. Pokud délate analyzu SROI poprvé, udrzujte sv{j rozsah maly.

Jasné popiste, co chcete mérit. Napriklad aktivitu "prace s mladezi" mlze provadét nékolik
oddéleni v ramci vasi organizace a pritom se ve skutecnosti muiZe jednat o néco
konkrétnéjsiho, jako je naptiklad"mentorovani mladeze”.

7 Jaké ¢asové obdobi bude/bylo potifeba pro vykonani intervence

SROI analyza byva obvykle provadéna jednou ro¢né, coz odpovida ro¢nimu ucetnimu obdobi
To se, ale mUze lisit. Napriklad komisar mlze chtit hodnoceni specifického obdobi.

8 Zda se jedna o analyzu prediktivni nebo evaluativni

V pfipadé, Ze se jedna o vasi prvni SROI analyzu, bude mnohem méné casové narocné
pfipravit si progndzu, nez vést jeji analytickou variaci. To neplati v pfipadé, mate dostupné
spravné vystupni Udaje. V opacném pripadé vam pomuzZe predpovidajici SROI analyza zavést
ramec pro méreni, takZe se budete moci vratit k zhodnoceni SROI v budoucnu.

® ® Dobry tip: Kladte duraz na kvalitni vedeni zaznam
Kvalitni vedeni zaznama je nezbytné pro Uspésné provedeni analyzy SROI.

Kdyz se dostanete do faze 6, zjistite, Zze SROI zprava vyZaduje mnohem vic, neZ jen samotnou
kalkulaci spolecenské navratnosti. Budete muset zdUvodnit, jakym zplsobem jste Cinili sva
rozhodnuti po celou dobu pribéhu analyzy. Proto vdm peclivd dokumentace v pribéhu
procesu zjednodusi psani zavérecné zpravy.

Zména rozsahu analyzy

Zmény rozsahu na zadkladé novych informaci ¢i skutecnosti nejsou ni¢im neobvyklym, naopak
jsou dikazem snahy analytika o maximalni vérohodnost. Ke zménam rozsahu dochazi

obvykle po identifikaci zainteresovanych stran, kdy zjistime, Ze nemame dostatek zdrojli na
zahrnuti plvodné planovaného mnozstvi a typ(l zainteresovanych stran.

1.2 Identifikace zainteresovanych stran

Seznam zainteresovanych stran

Prdvodce socialni navratnosti investic 3



Nyni, kdyZ mate jasnou predstavu o rozsahu analyzy, je dalSim krokem identifikovat a zapojit
své zucastnéné strany. Zucastnéné strany jsou definovany jako osoby nebo organizace, které
mohou byt pozitivné ¢i negativné, umysiné nebo neumysiné ovlivnény zkoumanymi
aktivitami nebo vystupy. V analyze SROI se zabyvame predevsim zjistovanim, do jaké miry
zkoumana aktivita ovlivnila zd¢astnéné strany, a zda byl tento vliv pozitivni, ¢i negativni.

Pro identifikaci zainteresovanych stran doporucujeme zpracovat seznam vSech osob a
organizaci, které mohou byt pozitivné nebo negativné, umysiné ¢i nedmysiné ovlivnény
zkoumanymi aktivitami nebo vystupy.

Rozhodovani, které zainteresované strany zahrnout
Z vyse uvedeného prikladu Ize vidét, Ze proces SROI analyzy mGze byt neprakticky, pokud do
néj zapojite veskeré zainteresované strany.

Pfi rozhodovédni, zda ma byt konkrétni zainteresovana strana zahrnuta, budete muset
premyslet o tom, ¢i byla vyrazné ovlivnéna c¢innostmi v ramci zkoumané aktivity. V dalSim
kroku pak budete zjistovat subjektivni nazor zainteresovanych stran, zda opravdu aktivitou
ovlivnény byly a na zakladé toho mozna budete muset zménit vas pdvodni vybér. Pokud
napriklad z néjakého divodu vyberete pfilis maly pocet zainteresovanych stran, mizZete pfrijit
o nékteré dulezité zdroje hodnot. K vypracovani kvalitni analyzy a zavérecné zpravy je treba
zahrnout vSechny zainteresované strany, u kterych mize v disledku zkoumané ¢innosti dojit
k vyznamné zméné. Identifikace zainteresovanych stran je komplikovana, a nelze proto bez
konzultaci potvrdit, zda byly opravdu identifikovany vSechny ty, které prosly vyznamnymi
zménami. Je vsak tfeba nékde zacit. Tento proces potvrdi a upfesni nase rozhodnuti, a proto
bychom méli byt pfipraveni v prlbéhu analyzy kdykoliv zménit sv(j postoj k tomu, které
zUcCastnéné strany zahrnout a které naopak vyloucit.

Béhem konzultaci se zainteresovanymi stranami se ptejte: ,VSimli jste si zmén, které nastaly
u ostatnich lidi?“, protoZe pokud zjistite, Ze jste néjakou skupinu opomnéni, stale ji budete
moct zahrnout do prvni konzultace.

V nékterych pripadech, kdy se analytici zaméfi pouze na cile a ukoly organizace, maiji
tendenci soustfedit se na zamyslené pozitivni vysledky zkoumanych aktivit a opomiji tak
identifikaci neocekavanych ¢i negativnich zmén. Nicméné pro analyzu SROI maji stejnou
vahu vysledky zamyslené i nezamyslené, stejné jako pozitivni i negativni.

Nékteré nezamyslené vysledky pritom mohou byt pozitivni. Napriklad pti zpracovani
evaluativni analyzy SROl zaméfené na zhodnoceni zaméstnavdni dlouhodobé
nezaméstnanych ve Velké Britanii analytici zjistili, Ze kromé ziskdni prace identifikovali
nezaméstnani dalsi, projektem nezamyslené, kladné vysledky. Osoby z cilové skupiny, které
mély déti, uvadély, Ze se citi byt lepsimi rodici, protoZe se diky zisku pracovniho mista
vyrazné zlepsil jejich psychicky stav. V. mnoha pfipadech mohou byt pravé nezamyslené
(vedlejsi) vysledky pro zainteresované strany mnohem vyznamnéjsi, neZ ty pldnované a
zamyslené.

Nicméné, nékteré nezamyslené vysledky mohou byt také negativni. Anglicka charita
vyvazela k letnim vzdélavacim pobytlim do zahranici déti ze socidlné vyloucenych lokalit.
Déti sice ziskaly nové znalosti a prozily prazdniny na plazich, na druhé strané diky projektu
dochazelo k nezamyslenému narlstu emisi uhliku z letecké dopravy. Diky tomuto zjisténi
bylo mozné v dalsich letech uvaZovat o tom, jak dosdhnout stejného cile s nizsi produkci
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uhlikovych emisi.
Mezi nezamyslené zmény patfi i tzv. ,vytésnéni“, kdy napfriklad snizeni kriminality v jedné
méstské Casti mizZe premistit trestnou cinnost do jiné oblasti. V tomto pripadé mohou byt
obyvatelé okolnich lokalit zahrnuti do zainteresovanych stran, coz znamena redefinici
rozsahu analyzy.

Dobry tip: Pfedpovéd nezamyslenych zmén

Pti predpovédi konkrétni navratnosti mlze byt pro vas a vase zainteresované strany obtizné
stanovit mozné nezamyslené dlsledky. Avsak kidentifikaci nezamyslenych zmén muizZete
vyuzit predeslych zkusSenosti jinych lidi pracujicich s podobnymi aktivitami.

1.3 Vybér metod zapojeni zainteresovanych stran

Tato sekce predstavuje metody, jak je moziné zapojit zainteresované strany. Doted jste
zakladali své hodnoceni zainteresovanych stran a zmén na zakladé vlastnich zkuSenosti a
védomosti.

lejich zapojeni vam nejen pomuze zjistit, co je pro né skutecné dilezité, ale také vam mize
pomoci Iépe pochopit silné a slabé stranky Cinnosti, které analyzujete, a mlze poskytnout
uzitecné informace, které mohou pomoci zlepsit ¢innosti vasi organizace.

Metody zapojeni zainteresovanych stran

Sbér informaci od zainteresovanych stran muZeme realizovat rlznymi metodami, od
jednoduchého telefonického dotazovani az po moderované diskuse. Pfi sbéru informaci od
Ucastnikd se zeptejte lidi, ktefi s nimi jiz pracovali, jak s nimi komunikovat a jak je nejlépe do
procesu zapojit.

Zde uvadime priklady moZznych zpUsobu:

e sezvani zainteresovanych stran na schlizku a realizace pfimého dotazovani;

e workshop ve formé neformaini diskuse se zaznamenanim vysledk(i na flipchart nebo
tabuli;

e vyplnéni formuldre pfi kazdém pravidelném setkdni - napf. vyrocni pravidelné
setkani organizace nebo jiny typ setkani;

e vybér zastupcl klicovych zainteresovanych stran a jejich dotazovani;

e  zaslani kratkého dotazniku e-mailem;

e usporadani vzdélavaci nebo spolecenské akce, na které budou tazatelé obchazet
zainteresované strany a hovorit s nimi;

e fizené pohovory s jednotlivci.

Videalnim pripadé byste méli informace ziskavat pfimo od cilové skupiny. Pokud nelze
zajistit potrebné informace prfimym dotazovanim zainteresovanych stran (napfiklad z
¢asovych nebo financnich dlivodu), je moZné vyuZit jiz existujicich vyzkuma a analyz. Existuji
také zainteresované strany, kterych neni moiné se pfimo dotazat, napriklad budouci
generace, osoby s téZzkym mentdlnim postizenim atp. V tomto pripadé musite najit osoby,
které budou hovofit za tyto skupiny a budou reprezentovat jejich nazory.
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Dobry Tip: Ve volbé zainteresovanych stran budte prakticti

Musite vzdy brat ohled na to, kolik ¢asu a zdrojd mohou zG¢astnéné strany poskytnout, at uz
se jednd o zaméstnance, investory nebo Ucastniky.

Zamyslete se nad tim, jaké mohou byt vstupy, vystupy a vysledky pro kazdou
zainteresovanou skupinu jesté pred tim, nez se s ni setkate. Ujistite se tak, ze vas spolecné
straveny cas zurocite co nejlépe. Pokud jiZ vite, Ze s nimi budete potifebovat opétovné mluvit
pro ziskdni dalSich informaci, upozornéte je na to hned, aby stim mohli do budoucna
pocitat.

Premyslejte o tom, jakym zplsobem se lidé shromazduji, napf. na verejnych jednanich nebo
Skolenich, a zvazte, jestli mlZete vyuZit nékterou z téchto moznosti. Pokud Zadate o ¢asové
rozsahlejsi spolupraci nékoho, komu z procesu neplynou zjevné vyhody, méli byste zvazit,
zda neni vhodné této osobé poskytnout kompenzace tfeba ve formé obédd, cestovnich
vydajll nebo poukazek, abyste podpofili jejich zajem na ucasti.

Mira zapojeni

V této pocatecni fazi si nemusite lamat hlavu se ziskanim velkého vzorku, ktery by byl
statisticky reprezentativni. Pokud se pfi novych prizkumech nedozvidate nové informace,
muiZete tuto fazi ukoncit, protoZe jste jiz pravdépodobné slyseli to nejdllezZitéjsi. Tento
postup, ktery se bézné uziva ve spolecenskych vyzkumech, se nazyva ,saturace”.

Efektivni vyuZiti casu

Zapojeni zainteresovanych stran nemusi byt obtiZzné ani ¢asové narocné, casto jde jen o
zpUsob, jak kontrolovat a zpfesnit svou praci’. Aviak pokud budete kreativni, mizete &as
straveny nad timto Ukolem omezit.

Tim, Ze budete planovat dopredu, budete moci vyuZit svij ¢as (stejné jako ¢as svych skupin)
efektivnéji, napriklad sbérem dat pro nékolik fazi najednou. Tak nebudete mit pocit, Ze se
musite stale ke svym zainteresovanym strandm vracet.

V pripadé prediktivni analyzy je ¢asto mozné sbirat potfebna data k fazim 2-4 najednou. Pro
hodnotici analyzu SROI mizZete sbirat najednou data pro faze 2 a 3.1, pro fazi 3.2 budete
muset shromazdovat data zvlast. Diky tomu se mlzete také rozhodnout, zda budete ziskavat
zbyvajici informace pro treti a ¢tvrtou ¢ast pfi prvnim setkdni, nebo az pfi ptileZitosti sbéru
dat pro fazi 3.2.

Nezavisle na typu analyzy SROI budete nuceni ve fazi 6 znovu zapojit své zainteresované
strany.

2 , . . . , PR -~ . . . M R
V Zelené knize Ministerstvo financi Velké Britanie se uvadi, v souladu se zdsadou proporcionality, Ze mnoZstvi ¢asu
straveného na analyze by mélo byt Umérné vysi vynaloZzené na ¢innosti celkové.
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Faze 2:

Mapovani vysledku

V této casti vypracujeme mapu dopadii. Budeme do ni
zaznamenavat informace ziskané od zainteresovanych
stran. Mapa dopadi je stredobodem analyzy SROI,
zachycuje logickou vazbu mezi vstupy
(spotirebovavanymi zdroji), aktivitami (¢innostmi, které
realizuje organizace Ci projektovy tym s vyuzitim
vstupii), vystupy (konkrétnimi vysledky aktivit
projektu), vysledky (pozitivnimi ¢i negativnimi dopady
vystupil na zainteresované strany).

Tento vztah mezi vstupy, vystupy a vysledky byva
nazyvan "teorie zmény" nebo logicky model - popis
toho, jaké dopady miize vase intervence mit.

Na zakladé planu zapojeni zainteresovanych stran, ktery
jste vytvorili vpredchozi casti, budete ziskavat
informace od zainteresovanych stran. Zapojenim
zainteresovanych stran do vytvareni mapy dopadui
zajistite, ze vysledky, které jsou diulezité pro osoby,
které jsou jimi primo ovlivhény, budou zméritelné a
vyhodnotitelné.

K vyplnéni mapy dopada je zapotiebi nasledujicich pét
krokii:

2.1 Mapovani vysledki
2.2 Identifikace vstupti

2.3 Vyjadreni hodnoty vstupi
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2.4 Stanoveni vystupi

2.5 Popis vysledki
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2.1 Mapovani vysledki

Prazdna mapa dopadl je obsaZena v tisténé verzi tohoto prlivodce. MliZete pracovat s ni
nebo si pfipravit svou vlastni v programu MS Excel nebo MS Word.

Ve formatu pdf je mapa dopadl rovnéz dostupna na strankach www.thesroinetwork.org.

Horni ¢ast mapy dopad( je uréena informacim o vasi firmé a rozsahu analyzy podle planu
projektu. Pod ni se nachazi prvni dva sloupce dolni ¢asti ("zainteresované strany" a
"zamyslené nebo nezamyslené zmény"), které jsou zaloZeny na analyze zainteresovanych
stran dokoncené v kroku 1.3. Posledni sloupec mapy dopadi je uréen k vasim zaznamim o
tom, co je tfeba udélat v dalSich fazich. V jejich pribéhu je zbytek mapy dopadd vyplnén
krok po kroku.

Dobry Tip: Mapy dopadu

Pokud pracujete s mapami dopadd poprvé, mohlo by pro vas byt jednodusi vypracovat
polozky zabyvaijici se vstupy, vystupy a vysledky pro jednu ze zainteresovanych stran, a pak
tento postup zopakovat pro kazdou dalsi stranu.

2.2 Identifikace vstupii

Treti sloupec mapy dopad tvofi vstupy. Investice v SROI odpovidaji finanénimu ohodnoceni
vstupU. V tomto kroku je tfeba identifikovat vSechny pfispévky zainteresovanych stran, bez
kterych by zkoumané aktivity nemohly byt uskutec¢nény. Vstupy mohou mit financni,
materialni ¢i nematerialni povahu. Mohou to tedy byt nejen penize, ale i naptiklad cas
dobrovolnikl. U vSech typ( vstupll se v kroku 2.3 budeme snaZit o jejich vyjadieni v
penézich.

Financni vysi jednotlivych grantl nebo smluv je obvykle velmi snadné urcit. Je ale dllezZité,
abyste zahrnuli plnou ¢astku dodavanych sluzeb. V nékterych situacich se vyskytuji i
prispévky zahrnujici i jiné nez finanéni polozky (napf. materialni ¢i nemateridini zdroje), které
rovnéZ musi byt ohodnoceny.

Pokud analyzujete spoleenskou hodnotu vzniklou v souvislosti s cinnosti, kterd je
financovana nékolika rozdilnymi zdroji, je poZadovana pocatecni analyza reZijnich nakladd
viech téchto aktivit.

Davejte si pozor na dvojité zapocteni vstupli

Ujistéte se, Ze jsou vSechny vstupy, které zaznamenate, pouZity pfi realizaci zkoumané
aktivity. Vase spolecnost mozna nevyuzije vSechny alokované finance; tento "prebytek" se
tyka finanéni castky, kterd nebyla nezbytna pro uskutecnéni cinnosti. Pokud tedy mate
prebytek, je vyZadovano jiné zpracovavani: méli byste zahrnout pridanou spolecenskou
hodnotu, kterd by byla vytvorena pomoci tohoto prebytku, nebo byste méli snizit hodnotu
vstupll o pfebytecnou ¢astku.
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2.3 Vyjadreni hodnoty vstupt

Krok 2.3 se tyka vstupl, které nejsou primo vyjadreny v penéznich jednotkach. Do této
kategorie patfi jiné vstupy nez financni pfispévky, napfiklad ¢as dobrovolnikl. Pokud by dana
aktivita bez téchto prispévkl nemohla pokracovat ve stejném rozsahu, pak byste je méli
zhodnotit. Zajistite tim transparentnost celkové castky za poskytnuti sluzby. Tato sekce je
urcéena pravé tém, ktefi chtéji pfifadit financni hodnotu nepenéznim prispévkim.

NejcastéjSimi vstupy, pro néZz hledame v ramci analyzy SROI financni hodnotu, byvaji
prispévky ve formé zboZi nebo sluzeb (napt. vécné dary, bezplatné poskytnuti sluzeb), nebo
¢as dobrovolnik( straveny na projektu. Ohodnoceni poskytnutého ¢asu muze byt tézsi.
Prispévky ve formé zboZi nebo sluzeb mliZeme ohodnotit cenou, kterou bychom museli
zaplatit, v pfipadé, Ze bychom je nakupovali.

Obdobné byva cas dobrovolnikli ohodnocen hodinovou mzdou, kterou bychom museli
vynalozit, pokud bychom na danou praci museli najmout zaméstnance. Napftiklad pokud
dobrovolnik z administrativy pracuje 5 hodin tydné v oblasti, kde je administrativni prace
placena v priméru 100 K¢ za hodinu, jeho tydenni pfispévek bude 500 K¢. Tato hodnota je
pripoctena k celkové vysi vstupll bez ohledu na to, zda byly dobrovolniku néjaké penize
vyplaceny. Do nakladd prace pfitom mlzeme zahrnout kromé hrubé mzdy také odvody
zdravotniho a socidlniho pojisténi hrazeného zaméstnavatelem, které by bylo nutno zaplatit
v pfipadé, Ze by dobrovolnik byl zaméstnancem.

V rdmci mezindrodni sité The SROI Network probihaji diskuse o ocenovani casu, ktery na
projektu ¢i hodnocenych aktivitach stravi prijemci podpory — cilovd skupina. V dobé
dokonceni tohoto materialu panovala shoda na tom, Ze se ¢as straveny cilovou skupinou do
ocenénych vstup NEPOCITA.

Predikativni SROI

Pokud predpovidate vas spolecensky prinos, pozadovana kvantita vstupl bude odhadovana
na zakladé:

® ® /53 zkuSenosti;
® @ (1dajh o ¢innosti z predchoziho roku - pokud je mate; a/nebo

®e® yyzkumu zaloZzeného na zkusSenostech jinych lidi na urovni vstupd, kterou budete
vyZzadovat.

Hodnoceni SROI
Pokud hodnotite spolecensky pfinos, méli byste ziskat informace od vedeni vasi spole¢nosti.

Prikladem mohou byt zaznamy o tom, kolik hodin ¢i dnl dobrovolnici pfispivali. Pokud
nejsou tyto Udaje dostupné, mizete je odhadnout.
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2.4 Hodnoceni vystupt

Vystupy mulzZeme charakterizovat jako konkrétni vysledky aktivit, které uskutecnuje
realizacni tym. V terminologii projektového fizeni se mizeme setkat také s pojmem dodavka,
ktery je synonymem vystupu. Pokud napf. v rdmci aktivit Skolime cilovou skupinu,
konkrétnim vystupem muze byt ,30 Gspésnych absolventl kurzu Zaklady podnikani“.

Stejny vystup se obvykle opakuje u vice zainteresovanych stran, které jsou do analyzy SROI
zahrnuty. Soucasti zménového retézce jsou vystupy u kazdé zainteresované strany, a protoze
ve vypoctu spolecenské navratnosti investice nepocitdme s vystupy, ale dopady, nehrozi u
vystupl nebezpedi dvojitého zapoditani. V pfipadé, Ze zainteresované strany pfispivaji svym
Casem, vystup — pocet hodin — mlzZe byt popsan stejné jako vstup: pocet hodin.

2.5 Popis vysledku
Vysledky pro zainteresované strany

Analyza spolecenské navratnosti investice je ndstroj, ktery je zaloZzen na vysledcich. Vysledek
je kvalitativné jiny ukazatel, nez vystup, budte tedy opatrni, abyste nemisili vystupy
s vysledky. Vysledek mGzeme charakterizovat jako zménu, kterd nastala u zainteresovanych
stran v souvislosti se zkoumanymi aktivitami. Vysledek byva popisem vysledného (cilového)
stavu, do kterého se chceme realizaci projektu i aktivit dostat. Je-li vystupem projektu ,,30
Uspésnych absolventd kurzu Zaklady podnikani“, pak vysledkem muze byt ,3 absolventi
kurzu zahajili podnikatelskou cinnost”. V pfistupu logického rdmce byva zamysleny vysledek
projektu oznacovan také jako cil projektu.

Identifikace vysledku, zejména téch nezamyslenych, neni vidy jednoducha. Proto je tfeba na
tento krok vyclenit dostatecné mnoizstvi Casu, abychom se s vyuZitim teorie zmény
presvédcili, Ze méfime opravdu spravné véci.

Jiz v prvni fazi analyzy jsme se pokusili z pohledu analytika identifikovat zamyslené (i
nezamyslené zmény u jednotlivych zainteresovanych stran. V tomto kroku je tfeba zjistit, zda
byl odhad analytika sprdvny a odpovidd vnimani zainteresovanych stran. Béiné se totiz
stdva, Ze mohou zmény popsat Uplné jinak, neZ vy, coz vas mGZe mnohdy prekvapit a
zaroven dovést k myslence, Ze je tfeba zapojit dalsi zi¢astnénou stranu. Z toho vyplyva, Ze
sloupce vénované vystuplim muzete vyplnit aZ po té, co jste hovofili se vSemi zic¢astnénymi
stranami. Pro spravnou identifikaci vystupl je vhodné pouZivat oteviené otazky: ,Zkuste mi
popsat, jak se zménil vas Zivot zapojenim do projektu.”, pfipadné ,Co délate dnes jinak?“.

Propojeni vysledkl se spravnou zainteresovanou stranou

Nezapisujte vysledky k dané zainteresované strané, pokud se vztahuji ke strané jiné.
Napriklad, pokud v kroku 1.3 zaznamendte zvySenou integraci uprchliki jako zamyslenou
zménu, musite to jako vysledek zapsat u uprchlik( a ne u iniciatora této aktivity, ktery zménu
zamyslel. Pokud dojde k jejimu zaznamenani také u investora, puljde o dvojité zapoditani.
V nékterych pripadech se stava, ze ackoli zainteresované strany pfrispivaji k dané aktivité,
nejsou ji nijak vyznamné ovlivnény.
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V pripadech, kdy je zainteresovanou stranou vlada, se mohou vyskytnout zmény ve
spolecnosti, které mUzete zahrnout. Podle prikladu vyse: integrace uprchliki mdze snizit
socialni davky, které mohou byt zahrnuty jako zména pro stat.

Které vysledky do analyzy zahrnout a které nikoliv?

Pfi rozhodovani o tom, které vysledky budou do analyzy zahrnuty a které nikoliv, bychom
méli vzit v Uvahu jak ndzory zainteresovanych stran, tak napfiklad cile, které si stanovila
zkoumana organizace Ci projekt. Pohled zainteresovanych stran muzZe byt kriticky, nicméné
nemusi podavat o vysledcich kompletni obraz. Je tfeba vzit v Uvahu, Ze zdkladnim principem
analyzy SROI je zapojeni zainteresovanych stran do hodnoceni, ale rozhodné to neznamenj,
Ze hodnoceni je zaloZeno pouze na jejich pohledu.

To ma urcité praktické disledky. Napriklad uZivatel néjaké véci mlze vyjadrit prani ukoncit
toto uzivani. V tomto pfipadé se mizZete rozhodnout nezahrnout poZzadované vysledky jedné
ze zainteresovanych stran, protoZe jsou v rozporu se zamyslenymi vysledky a hodnotami vasi
organizace.

Dobry Tip: Mékké a tvrdé vysledky

V praxi byvaji ¢asto zmifiovany ,mékké” a ,tvrdé” vysledky. Druha skupina je obecné lépe
méritelnd a existuji zavedené zpUsoby jejtho méreni. V naSem pfipadé je lepsi se této
kategorizaci vyhnout, protoze pokud je mékky vysledek pro zainteresovanou stranu ddlezity,
musi byt zahrnut do SROI analyzy, a tudizZ je nezbytné nejit zplsob k jeho méreni.

Stfednédobé a dlouhodobé vysledky

V nékterych pfipadech se dostavi vysledky s mnohaletym odstupem po ukonceni projektu,
jako napftiklad zména klimatu. Nicméné i v tomto pripadé mlzeme vysledovat stfednédobé
zmény, které byvaji také oznacovany za kauzalni retézec.

Je dllezité kauzalni fetézec definovat, a to nejen proto, Ze vase ¢innost muze zpUsobit jeho
zmény. Pfi zkoumani vysledkd tak mizZeme zjistit, Ze urcity vysledek generuje dalsi, a diky
tomu tak najit kauzalni retézec vysledkd.

Ve chvili, kdy je zainteresovanymi stranami nebo vami identifikovan novy vysledek, budete
muset posoudit, zda je to vysledek zcela novy, nebo je jen souédsti kauzalniho fetézce.

Je také uzitecné se pfi kontrole mapy dopadu ujistit o tom, Ze byly zahrnuty pouze vyznamné
vystupy a provedeny patfi¢né revize. Zkontrolujte, zda vam nechybi néco dllezitého nebo
nemate zahrnuto néco, co naopak relevantni neni. Nez se pustite do faze méreni dopadd,
méli byste dikladné zvaZit, co nakonec do své analyzy (a potazmo mapy dopadi) zahrnete.
Pokud na konci druhé faze nékteré vysledky vyfadite, méli byste tuto skutecnost popsat a
zdUvodnit v zavéreéné zpravé.
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Faze 3:

Prokazovani vysledku a
jejich hodnoceni

Doposud jste monitorovali a popisovali vysledky, které
nastavaji pro zainteresované strany. V této fazi budeme
vytvaret konkrétni méritelné ukazatele, na jejichz zakladé
budeme posuzovat existenci a miru dopadii.

Faze 3 se sklada ze ¢tyr kroki:

3.1 Stanoveni ukazateli K méieni vysledki
3.2 Sbér informaci tykajicich se vysledkii
3.3 Odhad délky piisobeni efektu vysledki

3.4 Vyjadreni hodnoty vysledki

Nejprve se zaméirme na stanoveni ukazateli vysledki a
vyuZijeme je k jejich méreni. Abychom mohli zmé¥it jejich
diilezitost, musime jim prisoudit realnou hodnotu.
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3.1 Stanoveni ukazateli k méreni vysledkii

Méfitelné ukazatele vyuZivdme k prokdzani zmén. V pfipadé SROI hledame méfitelné
ukazatele vysledk(, protoZe ty jsou kritéria zmén, které nas zajimaji. Vasim dalSim krokem
tedy bude stanoveni alespon jednoho ukazatele ke kazdému vysledku a jejich zaznamenani
do mapy dopadu. Budete potfebovat takové indikatory, které vam nejen pomohou dokazat,
Ze zména nastala, ale i v jaké mite.

Cas na zapojeni vasich zainteresovanych stran

Pro stanoveni ukazatelll vystupld doporudujeme zapojit zainteresované strany, které nam
mohou popsat, jaké zmény ve svém Zivoté zaznamenaly.

Naptiklad pokud zastupci cilové skupiny identifikovali jako vysledek projektu zvyseni
sebevédomi urcité skupiny osob, mlZeme se jich zeptat, co konkrétné mini pod pojmem
»,sebevédomi“ nebo jak konkrétné se zvyseni sebevédomi v jejich Zivoté projevilo. Diky takto
poloZzenym dotazlim se mizeme napriklad dozvédét, zZe , pred zapojenim se do aktivit jsem
témér nevychazel z domu, ale nyni jezdim méstskou dopravou pravidelné do mésta za
prateli“. Ukazatelem pro vysledek ,zvysené sebevédomi“ tak mliZe byt ,vice asu straveného
s prateli” nebo ,vice vychazek z domu”.

Objektivni a subjektivni ukazatele

Obdobné, jako je tomu v logickém ramci, i pfi méreni vysledkl v ramci analyzy SROI je
vhodné najit vice nez jeden ukazatel vysledku. Pokud je to moziné, pokuste se kombinovat
subjektivné a objektivné ovéfitelné ukazatele. Subjektivné méritelné ukazatele bychom méli
podpofit objektivné méritelnymi, abychom sniZili riziko chyb v odhadu. Zvolené ukazatele je
pfitom vhodné zkonzultovat se zastupci zainteresovanych stran.

Napriklad cetnost ndvstév u lékafe mlZze byt podle okolnosti pozitivnim nebo naopak
negativnim ukazatelem méricim vysledky v oblasti zdravi. SnizZeni cetnosti navstév u lékare
je obvykle ukazatelem zlepSujiciho se zdravi, nicméné napfiklad u osob bez pfistiesi je vyssi
navstévnost lékare vysledkem pozitivnim. Priklad nize se tyka poskytovani psychologicko-
poradenskych sluzeb.

Priklad: vybér ukazatell

Vysledek Ukazatel

Snizeni socidIni izolace ® ® 7da se ucastnici zapojuji do néjaké nové

¢innosti (napt. zacali s novym sportem nebo
zalibou, navstévuji nova mista)

® ®7da maji Ucastnici vice pratel

® o jroveri spolecenskych dovednosti
zaznamenana ucastniky

® ®7da ucastnici vyuZivaji verejné sluzby,
které v minulosti nepouzivali, napt. vefejnou
dopravu
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Snizeni stigmatizace lidi s psychickymi

) ® ®ppcet Ucastnik( aktivity, ktefi nejsou
problémy

v péci psychologickych zafizeni

® 8 poiet pripadl diskriminace zaznamenany
Ucastniky

® ®podil mistni komunity na cinnostech
organizace

® ®7ména postoje uvnitf mistni komunity

Kontrola vasich ukazateld

Po stanoveni relevantnich ukazatell bychom méli zkontrolovat, zda je jejich zméreni
skutec¢né po vSech strankach proveditelné, tedy Ze na zméreni kazdého ukazatele mame
dostatek ¢asu, prostredk, zdroja atp.

Pokud zpracovavate prediktivni analyzu SROI, méli byste zkontrolovat, Ze budete schopni
navrzené ukazatele v budoucnosti realné ovéfit. Pokud provadite evaluativni analyzu SROI,
potiebujete zjistit cenu procesu sbéru informaci o vysledcich, jestlize nemate potiebné
informace v danou chvili k dispozici. Tento zplsob se miZe prodrazit, protoze muzie
zahrnovat osoby, které jiz neplsobi ve vasi organizaci. Pokud napfiklad prlizkum neni mozny,
jednim z doporuéeni do budoucna muze byt zména zplsobu sbéru informaci.

Mnohdy budete muset méfit vysledky zkoumanych aktivit v dobé, kdy uz nebudete se
zainteresovanymi stranami pracovat. Méli byste proto napftiklad ucastniky projektu predem
a dostatecné informovat, Ze si prejete byt s nimi v kontaktu i po absolvovani projektovych
aktivit, a Ze je pribéiné mulzete Zadat o dalsi informace. Kazdé takové méreni, i kdyZ bude
zpracovavano pouze na vzorku absolventl projektu, telefonicky ¢i e-mailem, vas
pravdépodobné bude stat ¢as a dalsi zdroje.

Méreni podstatného

BéZnou chybou analytik( v této fazi je chybnd interpretace vyznamu pojmu ,méritelné”.
Zakladnim principem analyzy SROI je méfit a hodnotit, co je podstatné. Pod pojmem
,méfitelné ukazatele” vnimame spiSe vyjadfeni ukazatele vysledku z hlediska, které je
zméfitelné, nez hledani jednoduse zméfitelného ukazatele. Pokuste se vyhybat vyuzivani
nevhodnych indikatord jen proto, Ze jsou nasnadé. Je-li vysledek dulezity, musite si najit
cestu, jak jej zméfit.

Dobry Tip: Stanoveni mnozstvi

V mapé dopadl jsou ukazatele ¢asto popisovany pomoci slov jako ,vice”, ,méné”, ,zvyseni“

¢i ,snizeni, napfiklad ,snizeni poctu Skolnich vylouceni o 20%“. Abyste védéli, zda se Cislo
vylouceni zménilo, budete potfebovat pocet vylouceni pred a po intervenci.
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3.2 Sbér informaci tykajicich se vysledkiti

Dalsim krokem, ktery nasleduje po stanoveni ukazateld, je urceni kvantitativniho naplnéni
(tj. mnozstvi) ukazatelll. Sbér dat pro urfeni mnoistvi je moziné provést z existujicich
zaznamu (internich i externich), pfipadné provadime vlastni nova setreni.

Pokud zpracovavate prediktivni analyzu SROI, pouZijte jiz existujici dostupna Setfeni Ci
zaznamy. Pokud jste jiz sami podobnou aktivitu realizovali, mlZete svij odhad postavit na
svych predchozich zkusenostech. Jestlize provadite tuto Cinnost poprvé, pak svij odhad
postavte na vyzkumu nebo na zkuSenostech lidi s podobnou ¢innosti (analogie). Podivejte se
na informace z:

® ® (lenskych organizaci, ministerstev, firem délajicich trzni prizkumy, konzultaénich firem,
partnerskych organizaci a

® ® 7yefejnénych univerzitnich vyzkum, vyzkum{ ministerstev a védeckych praci.

Jako soucast vasi prediktivni SROI analyzy je dllezité prizplsobit sbér dat tomu, aby mohla
byt pozdéji provedena evaluativni analyza. Pokuste se vymyslet takovy zpUsob, abyste data
potfebnd pro evaluativni analyzu mohli sbirat pfi béznych aktivitdch a tim usetfit pozdé;jsi
naklady. Pokud se naptiklad jedna o intervenci zahrnujici péc¢i o déti, mlzete pravidelné
organizovat schlzky s rodici a pribézné tak shromazdovat informace o jejich détech.

Pokud provadite evaluativni analyzu SROI, pouZijte a ohodnotte udaje, které jiZz organizace
ma, a dopliite dalsi dostupné Gdaje zjinych zdrojl. Zpétny sbér dat je daleko casové i
financné ndrocnéjsi a navic je mozné, Ze vam budou stacit existujici informace a zmény
zaznamenané zucastnénymi stranami.

Nové udaje budou obvykle pfichazet pfimo od lidi zahrnutych do vytvareni spolecenské
hodnoty — napfiklad od ucastnik(l projektu ¢i zaméstnancl — a budou shromazdovany vasi
organizaci. Mozna vam mistni vlada nebo jina organizace umozni zahrnout vase otazky do
svych dotaznikovych Setfeni. Pokud nemuizZete vyuZivat dokumentace a zaznamu
v realizovanych projektech, provedte vlastni sbér dat, pfi kterém se dotazujte rlznych
zainteresovanych stran (nej¢astéji cilovych skupin a zaméstnancl) s vyuzitim:

® @ {izenych dialogd,
® ® ychovani zaznamu (jako dokumentaci pfipadu),
® ® seminarl, focus groups, workshopy,

®® dotaznikll (v papirové formé, telefonickych dotaznikli, interaktivnich webovych
dotaznik).

Obvyklou otazkou, kterou resi analytici pfi sbéru dat, je velikost vzorku dotazovanych osob
s ohledem na prlikaznost Setfeni. Pro tuto oblast neplati Zddné pevné pravidlo. Pracujeme-li
napriklad s dvaceti mladymi lidmi, mizeme se pokusit dotazat vsech.

Pokud ¢itad cilova skupina tisic osob, miZeme se pokusit o reprezentativni vzorek, diky

kterému budeme schopni zodpovédné prohlasit, Ze odpovédi, které nam poskytli
respondenti Setfeni, Ize zobecnit pro celou cilovou skupinu. Pokud to ve vasem pfipadé neni
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mozné, doporucujeme vam zvolit obhajitelnou velikost vzorku tak, aby byla komunikace s ni
ve vasich finanénich moznostech. Podivejte se na zdroje nebo dalsi informace v sekci Zdroje
pro pomoc s propoctenim velikosti vzorku a pro vykresleni zavéru z vzorkd.

Hledani relevantnich dat mlzZe byt obtizné, pouZijte tedy nejdostupnéjsi informace nebo
vytvorte predpoklady ¢i odhady. Neméjte obavy, Ze nedokdzete shromazdit vsechny
potiebné Udaje. MUzZete dokonce usoudit, Ze bude nejlepsi vratit se do Faze 1 a predefinovat
svUj rozsah, dokud nebudete mit k dispozici vétsSi mnozZstvi zdroju financnich i lidskych.

Méjte na paméti, ze abyste byli transparentni, budete potrebovat objasnit, jakd data jste
poutzili.

Nasledujici tabulka ukazuje ptiklady shromazdéni idajl pro rdzné ukazatele.

Zainteresovana Vysledek Ukazatel Soubor udaju
strana
Nezaméstnana Ziskani a udrZeni | Zda je stale v praci | Rocni postovni
osoba zaméstnani po 12 mésicich prazkum
zainteresovanych
stran a telefonni
kontakt
Ucastnik s télesnym | Snieni spoleéenské | Frekvence Systematické
postizenim izolace spolecenského Sestimésicni
kontaktu s prateli hodnoceni
zodpovédnym
pracovnikem
Mlady clovék Zlepseni chovani Pocet a typ Skolnich | Zaznamy od uditele
vylouceni
Mistni viada Zvyseni recyklace MnoZstvi odpadu | Monitoring zmény
vypousténého do | mnoZstvi odpadu
skladky odpadu
Mistni spole¢nost Snizeni strachu | PoCet mistnich lidi, | VIadni nastroj
z kriminality ktefi zaznamenali, Ze | mapuijici kriminalitu
se citi bezpecnéji

Dobry Tip: PFi méreni vysledkl vyuZijte inovace

V nékterych pripadech zjistite, Ze sice vhodny ukazatel existuje, ale v sou¢asné dobé neni
zadny zpUsob, jak ho zméfit - je proto potfeba vyvinout nové metody. Béiné se drive
myslelo, Ze sebevédomi, sebeulcta a dalsi vlastnosti nemohou byt jako vysledek méreny.
Nicméné existuje mnoho technik na méreni rozsahu kladnych vysledkd, které jsou uznavany
rdznymi verejnymi institucemi.

Zjistéte, zda jiz nékdo s podobnymi indikdtory nepracoval, a pokud ano, pokuste se je
prizpUsobit pro vase Ucely, pfipadné zvazte, zda by se dalo pracovat na novych zplsobech
méreni vysledka.

Local Multiplier (LM3) je priklad nastroje, ktery byl vyvinut k méreni mistniho toku penéz.
Pro vice informaci se podivejte na adresu www.procurementcupboard.org. Nastroj jménem
Outcomes Star byl vyvinut pro charity starajici se o bezdomovce k zachyceni vzdalenosti,
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kterou jejich klienti cestovali. To je dobry pfiklad méreni pokroku vzhledem k vysledku. Vice
informaci si mlzete precist na adrese www.outcomesstar.org.uk.

Riziko vicenasobného zapocitavani

Pracujeme-li s kauzalnim fetézcem, méli bychom byt obezfetni a sami se kontrolovat, zda
neprovadime vicenasobné zapocitavani vysledkd. Napfiklad pokud z 10 absolventt
rekvalifikace ziska 5 osob praci, méli bychom zapocitat jako vysledek ziskani prace u 5 osob a
ziskani rekvalifikace jen u zbylych 5 osob. Zapocitani vysledkl — ziskani rekvalifikace u vSech
10 osob — by znamenalo dvoji zapocitani vysledkl vzdélavani.

Dalsi z moznych situaci, u kterych hrozi riziko dvojiho zapocitavani vysledk(, jsou Uspory
verejnych rozpoctd. Napriklad pokud zapocitavame jako vysledek predchoziho prikladu také
Uspory statniho rozpocétu na platbach zdravotniho pojisténi hrazeného za nezaméstnané,
nemUzeme jej zaroven zapoditavat jako vysledek navyseni ptijmud zdravotnich pojistoven.

Zapocitavani rlznych vysledkli rGznym zainteresovanym strandm neni vicenasobné
zapocitavani. Napriklad pokud mlady clovék s postizenim ziskd prdci, zvysi se jeho
disponibilni pfijem (vysledek pro cilovou skupinu), pfinos zaznamend i osoba, jeZ o néj
pecuje (uleva) a stat (Uspory socialniho systému, danové vynosy, pojisténi). Zapocitani vsech
téchto pfinosl do analyzy SROI neni vicenasobnym zapoditavanim, nebot umoziuje vyjadrit
hodnotu projektu samostatné pro rlizné zainteresované strany.

K rozliSeni mezi témito dvéma pripady se sami sebe zeptejte: nezapocitavam jednu hodnotu
stejné zainteresované strany dvakrat?

3.3 Odhad délky piisobeni efektu vysledkii

Ucinek nékterych vysledkd plsobi déle ne? u ostatnich. Nékteré vysledky zavisi na tom, zda
¢innost pokracuje, jiné ne. Napfiklad pfi pomdahani lidem s podnikdnim je opodstatnéné
predpokladat, Ze toto podnikani potrvd néjaky ¢as po vasem zasahu. Naopak poskytovani
takové sluzby, ktera umozniuje lidem méné cCasto navstévovat svého lékafe, mizZe zaviset na
tom, zda je sluzba po celou dobu dostupna.

V ptipadech, kdy véfite, Ze ucCinek vysledku pretrva i po ukonceni aktivity, pokracujete ve
vytvareni hodnoty. VSeobecné uZivany Casovy ramec je pocet let, po ktera predpokladate, Ze
bude pretrvavat Ucinek vasi intervence. Toto je nazyvdno délka pUsobeni ucéinku vysledku
nebo obdobi trvani uzitku.

Budete potfebovat odhad udrzitelnosti kazdého vystupu realizované aktivity. Idedlnim
zpUsobem zjisténi referencniho obdobi je dotazovani se zainteresovanych stran, jak dlouho u
nich vysledek zkoumanych aktivit pretrval. Nicméné pokud nejsou dostupné informace o
udrzitelnosti rliznych vysledk(, mazeme k predvidani plsobeni uzitku pouzit jiny vyzkum pro
podobnou skupinu, napf. pravdépodobnost, Ze byvali delikventi zachou opét obtéZovat
okoli, nebo Ze zaméstnani lidé ztrati svou praci. Hledejte vyzkumy podporujici vase
rozhodnuti. Nicméné Udaje musi byt co nejpodobnéjsi vdmi zaznamenanym zménam, jinak
hrozi, Ze dojde k pfilisSnému a nechténému zobecnéni. Stanoveni plsobeni efektu vysledki je
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zcela zasadni pro vérohodnost analyzy! Zpracovatelé mohou mit tendenci k prodluZovani
doby trvani vysledkd, ¢imz maze dojit k nevérohodnému navysovani pfinosa.

V nékterych pripadech je plsobeni efektu vysledku pouze jeden rok a pretrvava pouze po
dobu intervence. V jinych pfipadech se mizZe jednat o 10 nebo dokonce 15 let. Napriklad
zasah do vychovy déti ze zanedbanych oblasti mlze mit efekt, ktery trvd do dospélosti.
Abyste dokazali plsobeni takového efektu, budete potfebovat pribéina data a méli byste
zvazit zpUsob, jakym to udélate (pokud uz je tedy nesbirate). Pokud tyto informace nemate,
budete muset zpracovat pfipad zaloZeny na jiném vyzkumu.

Cim deldi je efekt trvani vysledkd, tim se zvy$uje pravdépodobnost, 7e vysledek bude
pouze vami zkoumanym projektem. Ocistovanim vysledkd od dalSich vlivd, a také ¢asem se
snizujicim se vlivem zkoumanych aktivit na vysledek, se zabyva podrobné faze 4, zejména
krok 4.1.

PFijemci Doba trvani Zduvodnéni

Ucastnici jednoletého | 4-5 let Ziskani zaméstnani muze
vzdélavaciho programu v IT nastartovat profesni kariéru.
pro nezaméstnané Ackoliv by doba trvani

vysledkll mohla byt i 15 let,
realné byla uréena na 4 roky,
nebot znalosti a dovednosti v
oboru IT rychle zastaravaji a
po uplynuti 4 let jiz bude
pravdépodobné pro pracovni
uplatnéni dllezitéjsi délka
praxe v oboru.

Poskytnuti ulevové | Do jednoho roku Respitni péfe musi byt
(respitni) péce pecovatelim pravidelna, aby byl zachovan
(1 tyden) uzitek

Zacinajici podnikatelé, ktefi | 3—4 roky Podpora pFi zakladani
ziskaji podporu ve formé podnikdni nebude ucinnd
nizSiho pronajmu kanceldfi déle neZz 3—-4 roky. Po této

dobé budou mit na Uspéch
podniku mnohem vétsi vliv
jiné faktory, jako napftiklad
celkova ekonomicka situace,
konkurence atp.

Ucastnici  projektu, ktefi | 2 roky U nového voziku, stejné jako
ziskaji kvalitnéjsi invalidni u kazdého majetku, dochazi
voziky casem k jeho opotrebeni.
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Rozdil mezi dobou ptisobeni efektu vysledku a dobou Zivotnosti

Zejména u investicnich projektd bychom méli rozliSovat mezi dobou trvani vysledku a dobou
Zivotnosti majetku. Naptiklad nova budova muze stat dvacet let a po nékolik dalSich let bude
kazdy rok bude stale vydélavat. K dispozici je poznadmka v sekci Zdroje k pouziti SROI pro
investi¢ni projekty.

Je dulleZité, abyste u kazdého vysledku uchovali zaznamy o tom, jakym zplsobem jste urcili
dobu plsobeni efektu vysledku. Budete to muset také zaznamenat do své zavérecné zpravy.

V soucasné dobé je mezi uZivateli SROI akceptovano pravidlo, Ze doba pUlsobeni efektu
vysledkll se pocitd az od data ukonceni projektu. To se tykad i pfipadl, kdy se vysledky

s ee

3.4 Vyjadreni hodnoty vysledku
Uvod na strané 8 zacal vysvétlenim dleZitosti ohodnoceni vysledk@i.

Smyslem ohodnoceni je odvozeni finanéni hodnoty vysledkl a uréeni jejich dlleZitosti
porovnanim s hodnotou jinych vysledkd. Uréeni finanéni hodnoty nam pomuaze urcit redlnou
vahu vysledku.

Dalsim krokem tedy bude identifikace adekvatni finanéni hodnoty, coZz pomdize
zainteresované skupiné k tomu, aby si pIné uvédomila dlleZitost zmén, které profila.

Méjte na paméti, ze identifikujete hodnotu vysledku a ne ukazatele. Poté budete schopni
urcit v mapé dopadu financéni prostredniky, jejich hodnotu a jejich zdroje.

Vyjadreni hodnoty

Proces vyjadieni hodnoty byva Casto oznacovan jako ocenéni ¢i monetizace, nebot v ném
pfitazujeme financni hodnotu vécem, jejichz hodnota nemd ve skutecnosti trzni cenu.
VSechny ceny zboZi a sluZeb, které pouzivdme v nasem kaZdodennim Zivoté, jsou pouze
odhadem hodnoty, kterou prodavajici a kupujici pfi transakci ziskd a ztrati. Hodnota, kterou
ziskdame, bude mit rdzny vyznam pro lidi v odlisnych situacich.

Pro véci, jako je napfiklad litr mléka, existuje dohoda na cenég, diky cemu?z ta z(istava stabilni.
Pro jiné véci, jako je dim, je pravdépodobné, Ze se bude moZna cena pohybovat v SirSim
rozmezi. Pro ostatni véci - naptiklad pro novy produkt, ktery nebyl nikdy dfive prodavan -
nebude Zadné srovnani.

Vsechny hodnoty jsou nakonec subjektivni. Trhy se z velké ¢asti rozvinuly ke zprostfedkovani
cesty mezi subjektivnim vnimanim odliSnych lidi o tom, které véci jsou hodnotné.
V nékterych pfipadech je to vice patrné, nez v jinych. Pokud se nabidka s poptavkou shodnou
na cené za urcité mnozstvi, nastavd cenovd rovnovaha, jeZ nevyjadfuje skutecnou Ci
pravdivou hodnotu, ale pouze shodu obou stran. Nalézt jedinou objektivni hodnotu neni
mozné.

Pokud se zamyslime nad pfikladem domu, jeho hodnota je odlisna pro rozdilné osoby. Pokud
prodavate dim, budete mit predstavu o tom, kolik penéz musi zdjemce minimalné zaplatit —
jakou ma pro vas hodnotu. Pokud ja premyslim o koupi domu, mam na to sv({j vlastni
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pohled, kolik jsem pfipraven zaplatit — jakou hodnotu ma pro mé.

Co vlastné déla trh — v podstaté davd dohromady lidi, jejichZz finanéni odhady se shoduiji.
Tato "shoda okolnosti" se nazyva "zjisténi ceny" - neni to vSak Zadné odhaleni "pravé" nebo
"zékladni" hodnoty, je to spiSe spojeni lidi, ktefi se viceméné shodnou na tom, kolik co stoji.

Dospét k odhadu spolecenské hodnoty je velice podobné. Rozdil je ten, Ze se zboZim neni
obchodovano na trhu, a tak zde chybi proces "nalezeni hodnoty". To nicméné neznamena3,
Ze by toto spolecenské "zboZi" nemélo pro lidi hodnotu. Pokud si budeme chtit koupit dim,
ale na trhu nebudou 7adni prodejci, neznamena to, Ze dim pro nas nema hodnotu nebo Ze
nejsme schopni jeho hodnotu vyjadfit. Podobné, pokud mésto vybuduje pobliz mého bytu
park, kde mohu travit volny ¢as, md pro mé takovy park hodnotu, a to bez ohledu na fakt, ze
za jeho vyuzivani nemusim nic platit.

V analyze SROI pouzivame tzv. finan¢ni prostiedniky k tomu, abychom odhadli spole¢enskou
hodnotu statk(ll, které nejsou obchodovany na trhu. Obdobné, jako se dva lidé nemuseji
shodnout na hodnoté néjaké véci (a jsou-li kupujicim a prodavajicim, nedojde k obchodu),
rizné zainteresované strany mohou vnimat hodnotu netrinich statkd odlisné. Pokud
odhadneme hodnotu pomoci prostfednikl a zkombinujeme pohledy vice zainteresovanych
stran, mGzZeme ziskat celkovou spolecenskou hodnotu, kterou projekt vytvoril.

Jedna se o stejny postup, kterym je oceriovana hodnota na akciovych trzich, na nichz se
hodnota akcie vyjadfuje kumulaci subjektivnich vyjadifeni hodnoty nakupujicich a
prodavajicich. Nicméné celkové vyjadreni hodnoty v analyze SROI je mnohem komplexnéjsi.
Proc? Protoze cena akcii odrdzi hodnotu pouze velmi omezeného okruhu zainteresovanych
stran (obchodnikd s akciemi a drobnych investord). Analyza SROI, pokud je provedena
spravné, zachycuje rGzné typy hodnoty vztahujici se k projektu ¢i organizaci vnimané z
pohledu vice zainteresovanych stran.

Hledani hodnoty a ocenovani nefinancnich pfinosti ma dlouhou tradici v oblasti Zivotniho
prostiedi a tzv. ekonomiky zdravi. Metodika analyzy SROI z principl pouzivanych v téchto
oblastech vychazi a rozsifuje okruh jejich vyuziti do dalsich obord.

Na prvni pohled se analyza SROI muize jevit jako sloZitd metoda, nicméné je relativné
jednoducha a pfi jejim opakovaném praktikovani se zkracuje doba zpracovani. Analyza SROI
se v celém svété stavd ¢im dal rozsifenéjsi metodou a dochazi ke sdileni indikator( a
zpUsobU jejich méreni. V dalsim vykladu vyuZijeme postupy zpracované v rlznych oborech
pro vyjadreni hodnoty v penéznich jednotkach (monetizaci) s vyuzitim prostrednikd.

Snazsi zplisoby ocenovani

V nékterych pripadech mlze byt vyjadfeni hodnoty v penézinich jednotkach snadné -
napriklad u Uspor naklad(. Hledame-li napfiklad hodnotu, kterou generuji projekty
vytvarejici nova pracovni mista, pouZijeme jako prostfednik Uspory nakladd statu na rfeSeni
nezaméstnanosti.

V nékterych pfipadech to nebude mit za nasledek skutec¢nou uUsporu nakladl, protoze
rozsah intervence bude pfili§ maly na to, aby cenu ovlivnil vyznamnym zplsobem (viz
kapitola o meznich nakladech), ale stale bude mit hodnotu.

Opakem uUspor nakladl je zvySeni pfijma (vynosa). BéZnymi priklady jsou nezaméstnani, ktefi
ziskaji praci, vzroste tak jejich disponibilni dlichod (rodinny rozpocet) nebo se zvysi vynos pro
stat prostiednictvim zvySeni dani. Zde je tfeba vyvarovat se rizika dvojitého zapocitavani a
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do rastu disponibilniho dlichodu zapoditavat Cistou, nikoliv hrubou mzdu, ktera obsahuje
pravé ¢ast odvodl plynoucich do verejnych rozpoctl. V tomto pripadé by se mélo zvyseni
prijmu zapocitavat az po odecteni dani.

Zvyseni pfijma nemusi nutné pro osobu ¢i stat znamenat vZdy néco navic. Jednotlivec, ktery
ziskd zaméstnani, mlZe zaroven také néco ztratit, naptiklad rGzné formy statni podpory a
pfijmy jsou zdanény. Verejné rozpocty pak zaznamenaji narlst dafiovych pfijmd pouze v
pfipadé, Ze zaméstnanim jednoho jedince neztrati praci jiny a celkovda mira nezaméstnanosti
bude klesat. Nicméné i nadale mlzZe mit tato skutecnost pro ¢lovéka ¢i stat hodnotu, ktera
by méla byt zahrnuta — kv(li sniZzeni nerovnosti.

Nezapomerite, Ze zde hovotime o prostfednicich, a proto nékteré z téchto vysledkl nemusi
znamenat skutec¢né financni Uspory. Nicméné, nékterym zucastnénym stranam, jako
napfiklad investoriim, moznd budete chtit prokazat penéini Uspory. Chcete-li to udélat
vérohodné, budete k tomu muset prfistupovat dlsledné a méli byste se poradit ohledné
marginalnich nakladl a vytésnéni (Efekt vytésnéni analyza SROI zohlednuje v kroku 4.2.).
Data, kterd jste o nakladech posbirali, vdm mohou pomoci, ale mozna budete potrfebovat
dalsi vypocty.

Ocenovani ,,pro narocné”

Analyza SROI se snaZi vyjadrit hodnotu statkd, u nichz mizZe byt pfevod na finanéni hodnotu
velmi obtizny, a jsou proto obvykle pfi tradi¢énim pojeti ekonomického hodnoceni projektt
vynechdvany. Mezi tzv. mimotrini metody ocerfiovani patfi:

Preferencni a kontingencni metody jsou zaloZeny na pfimém dotazovani lidi s cilem zjistit
jejich preference. V analyze SROI miZeme vyuZit napf. metodu podminéného hodnoceni. U
statkll, pro které neexistuji redlné trhy, vytvofime trhy hypotetické a ptdme se
zainteresovanych stran, kolik by byly hypoteticky ochotny zaplatit (tzv. ochota platit),
pfipadné, jakou hypotetickou kompenzaci by byly ochotny pfijmout za néjakou zplsobenou
ujmu (tzv. ochota pfijimat kompenzaci).

MuzZeme se napriklad zeptat, kolik by byli obyvatelé mésta ochotni platit za sniZzeni hluku
z automobilové dopravy, pfipadné jakou kompenzaci by byli ochotni pfijmout, pokud by se
zvysila kriminalita ve Ctvrti, kde Ziji.

U metod odhalenych preferenci, které mohou byt nazyvany ,,zastupné trhy“, vyuzivame cen
na jiz existujicich trzich, které souviseji s hodnocenym statkem. Napfiklad ze statistik
Ministerstva prace a socidlnich véci CR vime, kolik primérna ¢eskd domacnost utrati za
stravu, bydleni, péci o zdravi ¢i volnocasové aktivity.

Mezi nejéastéji pouzivanou metodu v této oblasti patfi metoda hédonickych cen. Tato
metoda vychazi z predpokladu, Ze hodnota statku zahrnuje i urcita napf. environmentalni
kritéria. DUm postaveny na misté s Cistym ovzdusim bude mit jinou hodnotu, neZ totozny
dlim stojici v oblasti s ¢astym vyskytem smogu. Rozdil mezi obéma cenami miZe vyjadiovat
hodnotu cistého ovzdusi. Jinym pfikladem mohou byt lidé, ktefi na sebe pti praci berou vétsi
rizika. Ti potom vétSinou pozaduji vyssi plat, ktery jim ma kompenzovat miru rizika, jeZ na
sebe berou.

liny pfistup pracuje s ochotou lidi vynaloZit penize, ¢as a usili na cestovani. Metoda
cestovnich nakladli se vyuZivad napt. pro vyjadreni rekreacni hodnoty urcitych lokalit, jako
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jsou napf. chranéna uzemi, vodni plochy a dalsi pfirodni atrakce. Penize a c¢as vynaloZeny na
cestu do takovych oblasti jsou povazovany za zastupnou hodnotu takové navstévy.

Pfi identifikaci prostfednikl je dllezité si uvédomit, Ze nads nezajimd, zda budou penize
skutecné vydany. Stejné tak neni dllezZité, zda si zainteresované strany mohou vzhledem ke
svym finanénim moznostem dovolit néjaky statek koupit. Jde pouze o vyjadreni hodnoty.
Predpokladame napftiklad, Ze zdravi si lidé s jinou vysi pfijm0 vazi stejné. MUzZete napriklad
pouzit primérné naklady na zdravotni pojisténi jako financ¢ni ekvivalent pro zlepseni zdravi u
déti v ustavni péci. Skutecnost, Ze tyto déti zdravotni pojisténi neplati, je vedlejsi.

Kazda z uvedenych preferencnich metod ma sva problematickd mista a pro jejich pouzivani
neexistuji zadna jednoznacna pravidla. Uvadime je zde proto, abychom vam poskytli
podporu a inspiraci pfi hledani prostfednikl. Nicméné, tato ¢ast analyzy SROI vyZaduje jistou
miru kreativity a vlastniho vyzkumu. Nabizi se zde opét zapojeni zainteresovanych stran,
ovsem v tomto kroku bychom méli byt se zapojenim opatrni. Pro nékteré zainteresované
strany mQzZe byt velmi obtizné vyjadrit financni hodnotu urcitého statku, zejména sluzby.
Proto musite zvolit vhodny zplsob jejich zapojeni tak, abyste zjistili, jakou hodnotu pro né
zmény doopravdy maji.

Nasledujici tabulka ukazuje priklady prostfednikll, jenz byly pouZity v predchozi SROI
analyze. Pro vétsinu vysledkd doporucujeme fadu rtznych prostfednikl, aby vam pomohly
s vasim vlastnim brainstormingem. Pro vice informaci vas odkazujeme na dalsi dokumenty
od SROI Network a na databazi hodnot, vysledkl a indikator(i pro zainteresované strany

(VOIS).

www.wikivois.org

e Rozsah, v jakém se
Ucastnici
zaméstnavali
novou ¢innosti

e Stupen vyuziti
sluZzeb psychologa

Zucastnéné strany | Vysledek Ukazatel Mozni prostrednici
Clovék s | Zlepseni psychického | e MnoZstvi ¢asu ¢ Cena clenstvi
psychickymi stavu straveného ve spolecenském
problémy socializaci klubu/siti

e Procento z pfijmu
béZné utrdcené za
volnocasové
aktivity

e Cena poradenskych
sezeni

Mistni spole¢nost

Lepsi pristup
k mistnim sluzbam

e \Vyuzivani téchto
sluzeb (a kym jsou
vyuzivany)

e Uspora ¢asu a
cestovnich nakladu
pfi pristupu
k mistni sluzbé

skladku
e Stupen emisi uhliku

Clovék s fyzickym | Zlepseni  fyzického | e Polet navitév u e Cena navitév
zdravotnim stavu doktora soukromé kliniky
problémem e Rozsah zdravotnich | e Cena zdravotniho
zlepseni pojisténi
(zaznamenanych e Cena Clenstvi v
pacientem) posilovné
e Jak Casto cvici
Zivotni prostiedi Mensi mnozZstvi | e MnoZstvi odpadu e Cena poplatkd za
odpadu putujiciho na skladku

e Cena CO2 emisi
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Delikventi Snizeni navrat( | e Frekvence e Vzdani se mzdy
k delikvenci prestupkd, kvali béhem ¢asu
kterym jsou straveného ve
Ucastnici obvinéni vézeni nebo
e Povaha prestupku zapojeni se do
verejné
prospésnych praci
Chovanec Snizeni poctu lidi bez | e Pfistup k bydleni po | ® Prondjem
propustény domova opusténi péce e Cena ubytovani v

z détského domova

e Spokojenost
s vhodnym
bytovanim

hostelu

Delikventky

Zlepseni
vztah(

rodinnych

e Déti zOstavaji Zit s
rodinou

o Céstka, kterou
rodice rocné utrati
za své déti

e Hodnota casu
strdveného s détmi

e Hodnota péce o
déti

Mistni komunita

LepSi vnimani mistni
oblasti

e Obyvatelé hlasi
zlepseni v dané
oblasti

e Zména v cendch
majetku

e Castka utracend za
zlepseni domova

Urceni vasich financnich prostiedniki

Pfi hledani financnich prostfednikd je tfeba zacit u zdcastnénych stran, protoZe ony samy
vam mohou nejlépe popsat, ¢eho si vazi a jak tyto véci definovat. PfestoZze nebudou
pravdépodobné schopny urlit hmatatelnou hodnotu zmény, mohou vdm pomoci zjistit, jak
hodnotna pro né zména je.

Prostfednik se muze stat davéryhodnym ve chvili, kdy s nim souhlasite vy i zUcastnéna
strana. Pokud nepanuje shoda na hodnotach, je mozné, Ze vysledky budou muset byt
vyjadieny jinak nebo bude nezbytné pouiit priimérné hodnoty. Casto miZete najit
akademické clanky ¢i vyzkumy, které jiz pridéluji financni hodnotu vysledku, o ktery se
zajimate. V takovém ptipadé ale budete muset zjistit, zda je to pro vas pripad vhodné.

Informace o hodnotach riznych statka:

®® \ebové stranky spravované jednou ze zUcastnénych stran, ktera by z Uspor na
nakladech ziskala (napfiklad ministerstvo prace a socialnich véci);

®® yyzkum ndkladl provedeny vladou c¢i neziskovymi organizacemi. Napfriklad sluzba
Research Unit (www.pssru.ac.uk) zverejiiuje Uplné naklady na zdravotni a socidlni péci po
dobu jednoho roku;

® @ 33 vlastni odhad moZnych Uspor podporeny zucastnénymi stranami.

Informace o zméndach prijma lze ziskat z nékolika zdroja:
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® ® (idaje od zucastnénych stran;
® ® priimérny narlst u vzorku vasich zicastnénych stran;

®e® \ odkazu na jiné vyzkumy s pramérnym rlstem, které se vyskytuji v dusledku
obdobnych ¢innosti se stejnymi vysledky.

Pfi vypoétu skuteénych finanénich Gspor pracujte opatrné s uvadénim naklada

Informace o Usporach jsou vétsinou k dispozici ve formé jednotkovych nakladu. Jednotkové
naklady se nékdy pocitaji jako celkové ndklady na Cinnost délené poctem osob, které maji
z této Cinnosti uzitek. To zahrnuje jak fixni naklady, jako je cena budovy, tak i naklady
variabilni, napfiklad kazdodenni béhani. Fixni naklady mohou zlstat stejné bez ohledu na
pocet lidi podilejicich se na celkovych nakladech. Napftiklad jednotkové naklady na ubytovani
vézné Cini v regionu 315 000 korun roc¢né, pokud se celkové naklady véznic vydéli poctem
véznud. Pokud pljde do vézeni o 100 lidi méné, tato skutecnost nebude mit vliv na celkové
fixni naklady a je tedy nepravdépodobné, Ze by doslo ke snizeni jednotkovych nakladd. Pi
pouziti jednotkovych nakladd davejte pozor na to, abyste Uspory nezvelicovali. Vase Uspory
nakladd by mély byt zplsobeny zménou v ndkladech vyplyvajici z vasi cinnosti, tzv.
margindlni naklady. Marginalni naklady se budou lisit v zavislosti na rozsahu ¢innosti.

Problém je v tom, Ze k Udajim o margindlnich nakladech je obtiznéjsi pfistup, zatimco
jednotkové naklady se pocitaji bézné.

Uvédomte si také, Ze oddéleni, které do zmén investuje, nemusi byt tim, které vykadze
nejvyssi Uspory. Je bézné, Ze Ustfedni vldda téZi z Uspor nakladl, které vyplyvaji z mistni
vladni iniciativy (napt. vézeriské Uspory diky sniZeni kriminality) a naopak. Dokonce i v ramci
organizace nemusi byt Uspora nakladd provadéna pouze prostrednictvim financniho
oddéleni. Oddéleni zucastnénych stran je nutné k tomu, aby nedochdazelo k nejasnostem a
zlepsila se komunikace.

Vybér davéryhodnych financnich vyjadieni

Pti urcovani spolecenské hodnoty je dilezité porozumét tomu, Ze pro rlizné zainteresované
strany jsou dlvéryhodna rizna financni vyjadreni. Nejdlvéryhodnéjsi vyjadreni jsou ta, ktera
jiz byla nékym pouzita (tfeti ddvéryhodnou stranou) nebo jsou alespon zaloZena na
vyzkumech provedenych vasi organizaci. Ostatni vyjadfeni mohou byt uréena trznim
srovnanim (kolik by stdlo dosaZeni stejného vysledku) nebo predpokladem, Ze se budou
tykat budoucich planovanych zlepsSeni. Posledni dvé finan¢ni vyjadieni mohou sice byt
nezbytn3, ale byvaji méné divéryhodna.

AZ se dostanete k analyze citlivosti, budete mit moznost vyzkouset celkovy dopad, ktery maji

financni vyjadreni ve vasi analyze. Pokud mate potiZze s vybérem mezi dvéma vyjadrenimi,
poznamenejte si je a pozdéji vyzkousejte, jaky by byl rozdil mezi jejich pouZzitim.
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Faze 4:

Stanoveni dopadu

Tato sekce vam ukaZe nékolik zptisobii jak provérit, zda
a v jaké mire jsou vysledky, kterych cilové skupiny
dosahuji, skutecné zapricinény zkoumanymi aktivitami.

Piredstavené metody nabizeji zptlisoby, jakymi lze urcit,
zda by vysledek nastal bez ohledu na vase aktivity a jak
velky podil na vysledku skutecné vase aktivita ma. Toto
oznacujeme terminem dopad.

Stanoveni dopadu je diuleZité, nebot redukuje riziko
nadhodnoceni, coZ znamend, Ze vaSe zprava bude
divéryhodnéjsi. Stanoveni probiha prostirednictvim
méieni a zadctovani vSech faktorid, coz vypovida o
smyslu dopadu, ktery mitiZe byt ¢innosti ziskan.

Jinak existuje riziko, Ze budete investovat do aktivit,
které nefunguji, jak byste si predstavovali, nebo
vnejhorsim pripadé viibec. Jak pozdéji uvidite,
stanoveni dopadu vam mizZe také pomoci urcit diilezité
zainteresované strany, které jste mohli zprvu vynechat.

Ctvrta faze se sklada ze ¢tyr nasledujicich kroki:
4.1 Nulova varianta a vytésnéni
4.2 Vypocet hrubého dopadu

4.3 Ocisténi
4.4 Vypocet vaseho dopadu
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4.1 Nulova varianta a vytésnéni

Jako nulovou variantu oznacujeme vysledek, ktery by nastal v pfipadé, Zze bychom Zadny
projekt nerealizovali. U investicnich projektl byva nulova varianta nazyvana také tzv. mrtvou
vahou.

Nulovou variantu ve SROI vyjadifujeme v procentech. Napfiklad regeneraci ¢asti mésta doslo
k narlstu ekonomickych aktivit o 7 % oproti stavu pfed zahajenim projektu. Pokud vsak za
dané obdobi celd ekonomika rostla o 5 %, musi se analytik zabyvat otazkou, nakolik narast

vrve

Vypocet nulové varianty provadime obvykle porovnanim urcité skupiny ukazatel(.

Dokonald komparace by byla mozna, pokud bychom méli dvé totozné skupiny (velikosti,
charakteristikou), ale pouze na jednu by plsobily zkoumané aktivity.

Vzhledem k tomu, Ze dokonalé srovnani neni moziné, bude nulovd varianta vidy odhad.
Namisto toho budete muset hledat informace, které jsou co mozna nejblizsi vasi cilové
skupiné. Cim podobné;jsi si budou srovnavané skupiny, tim lepsi odhad to bude. Pokud
nemuzete urcit vhodnou skupinu pro srovnani nebo finanéni pfirovnani, budete muset
spoléhat na "nejlepsi odhad".

Zeptejte se ztucastnénych stran na sluzby, které vyuzily

V hodnotici analyze SROlI mulzZe byt nulovd varianta identifikovana béhem faze
shromazdovani dat. Napfiklad se mlzZete zucastnénych stran zeptat, jaké dalsi sluzby
vyuzivali a jaka zatizeni navstévovali, a jaky pro né tyto sluzby mély vyznam. Tyto informace
vsak budete muset zjistovat ¢asto a aktivné.

Udaje o nékterych ukazatelich mazete &erpat z vladnich zdrojd, at uZ to budou konkrétni
oddéleni nebo vladni organizace jako Cesky statisticky urad.

Dalsi informace mohou byt dostupné zinfrastruktury rlznych zdjmovych skupin (napf.
obchodni ¢i sektorové).

Nejjednodussi cestou k odhadu nulové varianty je dlouhodobé sledovani daného ukazatele a
zméreni jeho stavu pred a potom, co byla aktivita zahadjena. Pokud se tendence ukazatele po
zahajeni aktivity zvysi, ukaZe to, jakou mirou se aktivita na vysledku podili.

Existuje riziko, Ze se zména v tendenci objevi také nékde jinde v ramci Sirsi populace, jejiz je
vaSe zUcCastnénd strana soucasti. TudiZ je lepsi srovnat tendence ukazatele stendencemi
v ramci SirSiho okruhu populace.

MuzZe se také stat, Ze se podobnd zména projevi i ve skupinach podobnych vasi cilové,
prestoZe nebyla p¥imo ovlivnéna vasi intervenci ¢ aktivitou. Re$enim je tedy porovnani
vyvoje vaseho ukazatele s obecnymi trendy Sirsi populace.

Zde je nékolik prikladli, které mUlzete pouzit k vypocteni nulové varianty u rlznych druhd
vysledk.
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Vysledek

Srovnavaci ukazatel

Snizeni recidivy mezi mladymi pachateli
(16-24 let), ktefi absolvuji rehabilitacni
program

Narodni primérnd mira recidivy U
mladistvych lidi ve véku 16-24 let

Zlepseni Skolnich vysledkt u mladych lidi v
kvalitnich ustavech

Skolni vysledky viech déti v Gistavni pé¢i

Zvyseni poctu dlouhodob¢ nezaméstnanych,
kteti  ziskali zaméstnani po  UCasti
Vv rekvalifikaénim programu

Primérna doba, za kterou v daném regionu
prestane dlouhodobé nezaméstnany pobirat
davky

Snizeni kriminality Vv dané méstské Casti
v dasledku navySeni poctu policejnich
hlidek

Zména kriminality ve ctvrti s podobnym
socialné-ekonomickym profilem, ale ne na
zakladé zvlastni iniciativy zaméfené na

snizovani trestné ¢innosti

Jednou zvyhod nulové varianty je, Ze pfifazuje spolecenskou hodnotu i k vysledkim
zUcCastnénych stran, u nichZ je nulova varianta nizka. Diky tomu pak muZete lIépe porozumét
dopadu vasi ¢innosti nebo plsobit divéryhodnéji pfi diskuzi se zucastnénymi stranami. U
tzv. ,obtizné dosazitelnych” skupin byva nulova varianta nizsi neZz u ostatnich. Napfiklad
pravdépodobnost, Zze clovék bez domova ziskd praci bez néjaké podpory je nizkd; je
pravdépodobné, Ze vétSina zmén, pokud ne vSechny, probihaji diky néjaké podpore. To
znamena, ze v pfipadé, Ze se u obou skupin objevily podobné vysledky, dopad ¢innosti je tim

vvvvv

Se zvysSenim nulové varianty klesa mira vaseho podilu na vysledku. Pokud je nulova varianta
vysoka, mlze to znamenat, Ze vysledek jiz neni predmétem vasi analyzy.

Efekt nulové varianty se méfi v procentech a toto procento vysledku je odecteno od
celkového mnoZstvi vysledku.

Vytésnéni (vymisténi)

Dalsim krokem ocistovani dopadu je zapocitani efektu vytésnéni. Analytik by mél vidy zvazit,
zda zkoumany vysledek nevytésni néjaky jiny vysledek. Efekt vytésnéni nemusi byt soucasti
kazdé analyzy SROI, nebot neni vidy relevantni. Mezi typické ptiklady, kdy efekt vytésnéni
zapocitat naopak musime, patfi napfiklad:

1. Zavedenim verejného osvétleni v jedné méstské Casti dojde v této casti ke snizeni
kriminality, nicméné pokud nejsou feseny pric¢iny, musime pocitat s faktem, Ze se trestna
¢innost presune pouze do jiné ¢asti mésta. V ramci celého mésta tedy nebude kriminalita
shizena.

2. Realizace projektu, ktery podporuje proces zaméstnavani byvalych delikventd,
predpoklada, Ze tato aktivita povede k ekonomickému vysledku, kterym je sniZeni socidlnich
davek a zvyseni vybéru dani.

Z pohledu statu by mély tyto benefity vysokou miru vytésnéni, protoZe preferenci delikventl
dochazi k tomu, Ze je pravdépodobné tato pracovni pozice upirdana nékomu jinému, kdo by
ale statu prinasel stejné financni tlevy (benefity) a odvadél dané. To nastava bez ohledu na
jiné hospodarské vyhody pro jednotlivce nebo spoleéenstvi, které by tento projekt mohl
produkovat
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Pokud si myslite, Ze vytésnéni je relevantni a vase aktivita vytlacuje jiné vysledky, dost
pravdépodobné se tak déje na ukor jiné skupiny. MUZete se vratit a novou zucastnénou
stranu zaclenit do mapy dopadi nebo mlzZete odhadnout procento vytésnéni a prepocitat
vase vysledky tak, Ze od nich toto procento odectete.

Dobry Tip: Nastavte sami sobé limit, kolik ¢asu stravite ziskavanim udaji k urceni
dopadu

Nevynakladejte pfilis mnoho ¢asu na hledani informaci, o nichZ se domnivate, Ze by mély byt
dostupné. Musite zvazit nastaveni ¢asového limitu pro tuto fazi. Vidy si pamatujte, Ze
Ucelem uréeni dopadu je pomoci vasi organizaci fidit zménu.

Vyvarujte se ztraté casu pti shanéni zbytecnych presnych udaji. To znamen3, Ze byste méli
byt spokojeni s odhadem zalozenym na nejlépe dostupnych informacich.

7

4.2 Privlastnéni

V rdmci pfivlastnéni v analyze SROI posuzujeme, nakolik byl vysledek zapfi¢inén zkoumanymi
aktivitami a nakolik se na vysledku podilely jiné organizace Ci vlivy.

Pocitame jej obdobné jako nulovou variantu v procentech, tedy odhadujeme procentni vysi
jinych vlivd. Vysledek ocistény jiz o nulovou variantu a vytésnéni snizime jesté odpoctem
jinych vlivd. Abychom zachovali logiku ocisténi, je tfeba postupovat pravé v uvedenych
krocich — nejprve nulovd varianta, nasledné vytésnéni a pak pfivlastnéni.

Napfiklad, v disledku nové iniciativy propagujici jizdu na kole dojde v jedné méstské casti ke
shizeni emisi. Zaroven je ale ve stejném obvodu zpoplatnén prljezd a jsou organizovany
verejné akce zamérené na ochranu Zivotniho prostredi. PfestoZe cyklisticka iniciativa
prispéla ke snizeni emisi diky tomu, Ze fada motoristd vyménila auto za kolo, musi se stale
spocitat procento dopadu, které této iniciativé nalezi, nebot ke sniZzeni emisi nesporné
pfispély i dalSi zminéné aktivity.

Pfi oCistovani méjme na zreteli, Ze se ndm nikdy readlné nepodafi vypocitat pfesnou miru
priviastnéni. Ocistovani vysledk( je krokem, pfi kterém analytik oteviené ptiznava, Ze
ramci této faze neklademe za cil najit presné procento vypocitané na desetinnd mista. Jde o
to, abyste si ovéfili, Ze jste zahrnuli vSechny duleZité zainteresované strany.

Prehodnot’te zicastnéné strany

Prvni otazkou je, zda existuji néjaké organizace nebo osoby, které pfispivaji k vysledkiim, ale
nebyly doposud do vasi analyzy zahrnuty - chybéjici zd¢astnéné strany.

Je samoziejmé mozné, Ze k soucasnym vysledkim mohli pomoct rizné organizace nebo lidé,
ktefi s beneficienty pracovali v minulosti. Naptiklad uchazec¢ o zaméstnani mlze ziskat praci
diky vasi podpore v oblasti vzdélavani, ale stejné mu mohla pomoci i jind organizace, ktera
mu pomohla sepsat Zivotopis a naucila ho techniky, které mda pouzivat pfi pracovnim
pohovoru.
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Pokud u zucastnénych stran probéhly v minulosti jiné druhy podpory, mize byt uZitecné je
podle toho rozdélit do vice skupin. Napfiklad déti v Ustavni péci se mohly do Ustavu dostat
rznymi zpUsoby a jejich pribéhy budou odlisné.

Nakonec moind budete chtit pfehodnotit své zucastnéné strany a rozdélit je do skupin
s rliznymi zkuSenostmi, které mély, neZ se zapojily do vasi aktivity. Pokud se nechcete vritit
a zahrnout nové zucastnéné strany a vystupy, pak budete muset jejich prispéni odhadnout.
Bud' zvysite celkové vstupy dopad(, které mapa dopadll obsahuje, nebo budete muset
zmensit vysledek pfipsanim ke stavajicim vstuptm.

Existuji tfi hlavni pfistupy, jak Ize odhadnout pfispéni. Pfi vaSem odhadu se vam mozna bude
hodit i jejich kombinace.

1. Odhad zaloZeny na vlastni zkusenosti. Napfiklad pokud médme zkusenost se spolupraci

vrve

jednotlivymi subjekty.

2. Dotazovani zainteresovanych stran — a to jak puvodnich, tak i nové identifikovanych — jak
velké procento vysledku je disledkem vasi aktivity. V ptipadé hodnotici SROI analyzy to lze
provést béhem sbirani dat, prostfednictvim dotaznikd, fokusnich skupin nebo rozhovord.

3. Konzultace s organizacemi, s nimiz sdilime vysledky.

Na prikladu nékolika konkrétnich (typickych) klientl se muUzZete pokusit zjistit, jak velkou
Castku ostatni organizace vynaloZi na splnéni cild, pfipadné zahrnout porovnani
jednotkovych nakladl obou organizaci. VySe jednotkovych naklad( nic nevypovida o
efektivité jejich vynaloZeni, a proto neni moiné se fidit pouze pomérem nakladd.Na
spolecnych setkdnich je pak mozné hledat shodu nad vysi vlivu jednotlivych organizaci na
cesté klienta k vysledku, a pak urcit procenta vlivu kazdé z nich.

Obvyklé chyby pf¥i zapocitavani privlastnéni

Pfi ocistovani vysledkl o vlivy jinych organizaci se analytici mohou dopustit nékolika ¢astych
chyb:

1. U¢elem odhadu jinych vlivii je pomoci zkoumané organizaci lépe Fidit zmény, nicméné
vidy se jednd pouze o odhad. Neni ucelné proto travit pfilis mnoho usili a ¢asu odhadovanim

vyse jinych vlivd. To vSak neznamena, Ze nase vypocty nemusime zdGvodrovat.

2. Do jinych vlivli nepocitame vysledky organizaci nebo osob, které jsou placeny v ramci
vstupd.

3. Nékteré jiné vlivy mohou byt soucasti vypodétu nulové varianty, je proto chybou ocistovat
takové vlivy vicendsobné.
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4.3 Slabnuti uc¢inku

Ve fazi 3.3 jsme zvaZovali, jak dlouho vysledky pretrvaji. V dalSich letech se bude intenzita
vysledku pravdépodobné snizovat nebo, bude-li stejnd, bude s nejvétsi pravdépodobnosti
ovlivnéna jinymi faktory, takze mira pfispéni vasi organizaci bude nizsi. Slabnuti ucinka
zaznamenava tento trend a podita pouze s vysledky, které trvaji déle nez jeden rok.

Napriklad iniciativa zamérena na zefektivnéni spotreby energii u socidlniho bydleni méla
skvély kratkodoby Uspéch pfi snizeni uctl za elektfinu a emisi uhliku. Nicméné, s Casem se
systém opottebil a byl nahrazen levnéjSim a méné ucinnym systémem.

Pokud nejste schopni shromdzdit historické udaje dokumentujici snizovani Gcinku v zavislosti
na case, budete muset odhadnout miru slabnuti sami. Pfi absenci dalSich informaci vam
doporucujeme standardni pfistup. Odhad muzZete ziskat naptiklad z akademickych vyzkuma
nebo tak, Ze budete mluvit s lidmi, ktefi maji z minulosti zkusenosti s podobnymi aktivitami.

Slabnuti je obvykle vypocitavdno odectenim fixniho procentniho podilu od hodnoty vysledku
na konci kazdého roku. Napfiklad vysledek v hodnoté 100 trva tfi roky a slabne o 10% za rok.
V prvnim roce je tedy vysledek 100, ve druhém 90 (o 10% ze 100 méné) a tieti rok 81 (o 10%
z 90 méné).

Pfi dlouhodobéjsim prizkumu bude zapotrebi vytvofit systém, ktery bude schopen méfrit
tyto hodnoty presnéji. Nicméné je velice pravdépodobné, Ze budete v pribéziném kontaktu
s Ucastniky kvali sbéru dat, a tudiz mlzete vyuzit i pfimych otazek, které vdm pomohou
zjistit miru slabnuti, jak ji vnimaji oni sami.

4.4 Vypocet vaseho dopadu

Vsechny zminéné aspekty dopadu jsou vétSinou vyjadfovany v procentech. Pokud
nedisponujete presnéjsimi informacemi, miZete zaokrouhlit odhad na desitky procent.

V nékterych ptipadech vam muze pfipadat, Ze spiSe nez ke snizeni hodnoty dopadu doslo
k jejimu zvyseni. V takové situaci vdm ale nedoporucujeme hodnotu navySovat a omezit se
na to, Ze je nijak nesnizite.

Vtéto fazi byste méli mit vmapé dopadl zaznamenana procenta nulové varianty,
pfivlastnéni, slabnuti a (pokud se objevilo, tak i) vytésnéni. Vas vliv na kazidy vysledek
mUiZete vypocitat ndsledujicim zplsobem:

ee Finan¢ni hodnota vysledku vyndasobend poctem osob, u kterych se vysledek objevil, ¢imz
ziskate celkovy hruby dopad.

Z této celkové hodnoty odectete nulovou variantu a pfivlastnéni.

ee Tento postup zopakujete pro kazdy vysledek.

oo Sectéte jednotlivé vysledky, abyste zjistili celkovy dopad vysledkd, jez jste zahrnuli.

Prdvodce socialni navratnosti investic 31



Faze 5:

Vypocet spolecenské
navratnosti

V této fazi bysté méli mit sesbirany vSechny informace, které
vam umoZni spocitat vas§i SROIL. Také budete mit
zaznamenany kvalitativni i kvantitativni informace, jez
budete potiebovat pro zavérec¢nou zpravu. Pokud chcete,
aby lidé vasi zpravu opravdu cetli, snazte se minimalizovat
mnoZzstvi obsaZzenych informaci.

Tato faze popisuje, jak shrnout informace tykajici se
finanCnich hodnot, které jste zaznamenali v predchozich
fazich. Zakladni mySlenkou je vypocist finan¢ni hodnotu
investice a finan¢ni hodnotu spoleCenskych naklada a
uzitku, ¢imz ziskate dvé cisla, jejichz vzajemny vztah lze
popsat nékolika zpiisoby.

Pokud provadite hodnotici analyzu SROI, méli byste ji
idealné realizovat az v dobé, kdy uplné skonci obdobi trvani
vysledku analyzované aktivity. Nicméné rozhodné neni na
Skodu provadét pribézna hodnoceni toho, jak je vasSe
intervence uziteCna, pri ¢emz také miizete sbirat dukazy o
zménach, které prinasi.

Pokud srovnavate aktualni vysledky s prognézami, musite
rovnéz zohlednit obdobi, po jaké zatim vaSe vysledky trvaji.
K vypoctu ¢istého dopadu vedou 4 kroky s nepovinnym
patym:
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5.1 Projekce Cistého dopadu v dalSich letech
5.2 Vypocet Cisté soucasné hodnoty

5.3 Vypocet ukazatele SROI

5.4 Analyza citlivosti

5.5 Doba navratnosti

VSechny tyto faze budou popsany v dalSim textu. Dobfre si je
proctéte a az po té realizujte své vypocty.
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5.1. Projekce Cistého dopadu v dalSich letech

Prvnim krokem k vypoctu cistého dopadu je odhad hodnoty vSech dopadd, kterych by méla
vase aktivita dosahnout. V kroku 3.3 jste méli urcit, jak dlouho bude pUsobit efekt dopadu.
S timto udajem musite pracovat i pfi nasledujicich krocich.

oo Urcete hodnotu dopadu (z kroku 4.4) kazdého vysledku pro jedno ¢asové obdobi (obvykle
jeden rok).

oo \VepiSte hodnotu kazdého vysledku do sloupce rok 1; pak

ee postupné odecitejte utlum (krok 4.3) od kazdého dalsiho roku trvani efektu dopadu.

5.2 Vypocet soucasné hodnoty

Cista soucasna hodnota (Net Present Value — NPV) je ukazatel vyjadfujici sou¢asnou hodnotu
budoucich penéznich tok(. Jedna se o ukazatel, ktery zohledriuje faktor ¢asu.

Cista soucasna hodnota (NPV) = Sou¢asnda hodnota p¥inos( - Hodnota investice

Secteme-li hodnotu dopadu v jednotlivych letech vypocitanou v pfedchozim kroku, ziskame
informaci, kolik penézZnich jednotek prinost zkoumana aktivita celkem vygeneruje. Prosty
soucet penéznich tokll ndm z ekonomického hlediska nestaci, protoZze nezohledruje fakt, zZe
ziskat dnes 1 000 K¢ ma pro nas jinou hodnotu, nez ziskat 1 000 K¢ za 4 roky. Proto musime
prevést penézni toky v jednotlivych letech na sou¢asnou hodnotu.

Pfevod na soucasnou hodnotu provadime pravé pomoci tzv. diskontni sazby. Diskontni sazba
je obvykla mira vynosu v %. Mame-li napfiklad dnes uvedenych 1 000 K¢, které investujeme
do statnich dluhopisli s vynosem 2 %, zhodnotime nasi tisicikorunu po 1. roce na 1 020 K¢ (1
000 x 1,02), po 2. roce na 1 040,4 K¢ (1 020 x 1,02) a po 3. roce na 1 061 K¢ (1 040,4 x 1,02).
Pokud budeme zvaZovat, zda investovat svoji tisicikorunu jinak, napfiklad do projektu,
mUlzeme pouZit vynos statniho dluhopisu jako diskontni sazbu a pomoci NPV zjistit, kolik
penéz nam prinese investice do projektu oproti investici do statnich dluhopisu.

V posuzovani investic, které generuji pfinosy vyjadiené pfimo v penézich, se NPV béziné
pouziva.

Cely proces odhadovani zmén hodnot v zavislosti na cCase (krok 5.1) se da jednoduse
zpracovat v MS Excel, ktery ma funkce pro vypocet soucasné hodnoty a Cisté soucasné
hodnoty.

Ackoli je tento vypocet zautomatizovany v programu MS Excel, je uZite¢né védét, jak vypocet
soucasné hodnoty funguje, coz ukazuje radek nize ("r" predstavuje diskontni sazbu):

Soucasnd = Hodnota + Hodnota + Hodnota + Hodnota + Hodnota

hodnota dopadu dopadu dopadu dopadu dopadu
1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
(1+r) (1+r)? (1+r)° (1+r)* (1+r)°
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Zde se muZete podivat na smysleny pfiklad pro organizaci s nazvem Youth Work, kde r =
3.5%, neboli 0.035.

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
Prospéch 448,875 414,060 389,935 355,648 319,005
Diskontni | =| 448,875 414,060 389,935 355,648 319,005
sazba (1.035) (1.035)° (1.035)° (1.035)* (1.035)°
Soucasna | = 1,750,444
hodnota

Poté, co budete mit spoc¢tenou soucasnou hodnotu uZitku, mdZete odecist hodnotu vasich
vystupu (investice) k dosazeni Cisté soucasné hodnoty (NPV).

NPV = [Present value of benefits] - [Value of investments]

V prikladu Youth Work cinila investice 576,000. TudiZz bude NPV vypocitdna nasledujicim
postupem:

NPV 1,750,444 - 576,000

1,174,444

5.3 Vypocet pomérového ukazatele

Nyni mGZeme vypocitat ukazatel SROI. Jedna se o hodnotu vysledkl pfipadajici na jednu
penéini jednotku vstupl. Ukazatel byva oznacovan také jako pomér spolec¢enské navratnosti
(Social Return Ratio) nebo pomér prinosi a ndklad(l (benefit — cost ratio). Pro vypocet
ukazatele pouzijeme jednoduchy vzorec:

Ukazatel =  Soucasna hodnota vysledkd
SROI

Hodnota vstupl

Ukazatel SROI mdze byt vypocten také jako podil CISTE soucasné hodnoty a hodnoty vstupd,
v takovém pripadé hovofime o Cistém poméru spolecenské ndvratnosti (Net Social Return
Ratio). MlzZete vyuZzit kterykoliv vzorec, ale musite to zminit ve své zprave.

Cista soucasna hodnota vysledkd
Hodnota vstupt

Net SROI ratio =

5.4 Analyza citlivosti

Vypoctem ukazatele SROI jsme zkompletovali mapu dopad(l. Pro zvySeni kvality analyzy je
vhodné zpracovat na zavér analyzu citlivosti, ve které ovéfime, k jakym zménam dojde
v ukazateli SROI, pokud se zméni néktery ze vstupnich parametrd. Cilem analyzy citlivosti je
zjistit, ktery z parametrl ma nejvétsi vliv na ukazatel SROI. Vypocet analyzy citlivosti si
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znacné usnadnime, pokud zpracujeme mapu dopadu v tabulkovém editoru (MS Excel, Open
Office Calc atp.) s nastavenymi vzorci, které nam okamzité prepocitaji ukazatel pfi zméné
parametru.

Standardné testujeme, o kolik se zméni ukazatel SROI, pokud se zméni:

ee procento nulové varianty, vytésnéni, pfivlastnéni a slabnuti,

ee hodnota financnich prostredniku,

ee mnozstvi lidi, u nichZ se projevil vysledek a

ee hodnota nefinancnich vstupd, které byly pfevadény na penéini jednotky.

V analyze citlivosti obvykle zjistujeme, jak se musi zménit vstupni parametr, aby vysel
ukazatel SROI v poméru 1 : 1, tedy 1 K¢ vytvorfené hodnoty na 1 investovanou korunu. Tento
postup nam umozni zjistit, o kolik by se musel vstupni parametr zménit, aby se stal projekt
,hepfinosnym* nebo naopak.

Vystupem analyzy citlivosti je zjisténi, které parametry maji vyznamny dopad na velikost
ukazatele SROI, tedy na objem vytvorené hodnoty. Takové parametry by mély byt prioritnim
predmétem zajmu, chceme-li vytvareni hodnoty fidit. Pokud je pomér prinosd a nakladl
citlivy na zménu nékterého ukazatele vystupt, méli bychom se zaméfit na zvyseni produkce
takového vystupu, nebot tim vytvofime nejvétsi objem hodnoty.

Obecné ¢im vétsi zména néjakého parametru musi nastat proto, abychom ziskali ukazatel
1:1, pfipadné ¢im mensi procentni zménu ukazatele vyvola zména parametru o 1 %, tim je
ukazatel SROI méné citlivy na dany parametr.

Vysledky analyzy citlivosti bychom méli uvést v zavérecné zpravé.

Toto zaméreni se na dulezité otazky vdm pomuUzZe zachovat vasi zpravu kratkou.

5.5 Doba navratnosti (volitelny krok)

Doba navratnosti popisuje, kolik ¢asu bude potreba, abychom mohli povazovat investici za
splacenou.

Jinymi slovy to odpovida na otadzku, kolik ¢asu (mésice, roky) bude zapotiebi k tomu, aby se
vratila primarni investice, pfipadné aktivita zacCala generovat zisk? Tento druh vypoctu casto
vyuzivaji investoti a sponzofi k uréeni miry rizika projektl. Zatimco kratka doba navratnosti
mlZe byt méné riskantni, dlouhd doba splatnosti byva casto rysem cinnosti, kterda mze
generovat vyznamné dlouhodobé vysledky.

Ve vétsiné pripadl se bude navratnost investice pohybovat v fadech mésicli spis neZ let, a
proto je i v mésicich zaznamenavana. Za predpokladu, Ze ro¢ni dopad je kazdy rok stejny,
musime nejprve vydélit jeho hodnotu dvanacti, abychom ziskali dopad mésicni. Nasledné
muzete vydélit vysi investice hodnotou mési¢niho dopadu a ziskate tak dobu navratnosti
v mésicich.

Zakladni vzorec je:
Doba splatnosti = Investice
v mésicich Roéni dopad/12
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Podékovani

Autofi privodce 2009: Jeremy Nicholls, Eilis Lawlor, Eva Neitzert a Tim Goodspeed
Editace Sally Cupitt
Prispéli: Sheila Durie, Jenni Inglis, Karl Leathem, Tris Lumley and Richard Piper

Pozndmky, ndvody a rady byly dodany také poradenskou skupinou a ¢leny SROI Network.
Podékovani nasledujicim ¢lenim SROI Network: Helen Fitzhugh, Adrian Henriques, Martin
Kinsell, David Marshall, Kathleen Quinn, Kevin Robbie, Stephanie Robertson, PeterScholten a
Sara Williams.

Podékovani ¢lendim poradni skupiny: Saeed Ahmed, Gustavo Bagattini, Simon Berry, Amitt
iCanaga Retna, Andrea Chauhan, Ken Cooper, Theresa Crawley, Elly de Decker, David
Emerson, Tracy Houston, Pradeep Jethi, John Kingston, Martin Kinsella, Alan Knight, George
Leahy, LizListon-Jones, Joseph Lowe, Fergus Lyon, Claire Michelet, Ralph Mitchell, Penny
Newman, Gerald Oppenheim, Akhil Patel, John Pearce, Tess Pendle, Matthew Pike, Martin
Scott, Oliver Sian Davies, Richard Spencer, John Stewart, Chris Walker, Peter Wells a Jo
Wheeler.

Zvlastni podékovani: Gustavo Bagattini a John Pearce.

K vyvoji SROI pfispélo mnoho lidi a organizaci: Jed Emerson a Roberts Enterprise
Development Fund, including nef (the new economics foundation), Sara Olsen, Stephanie
Robertson a dalsi ¢lenové SROI Network. Vyvoj SROI byl podpofen mimo jiné: Hewlett
Foundation, the Hadley Trust, the Adventure Capital Fund a the Equal Social Economy
Scotland Development
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